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Guide de Modélisation Métier

Enterprise Architect fournit une plate-forme modélisation Métier Analysis sophistiquée et flexible qui peut étre utilisée
par l'analyste et d'autres personnes, de la planification stratégique au support produit. Elle prend support un large éventail
de techniques modélisation d'entreprise et permet d'utiliser ces techniques de maniére isolée ou combinée pour créer des
modeéeles convaincants et expressifs qui raviront le public, y compris les cadres supérieurs et les développeurs de
technologies. Les techniques peuvent étre utilisées par n'importe quelle discipline, y compris les gestionnaires, les
architectes, les concepteurs, les implémenteurs, les testeurs et plus encore, mais elles sont particuliérement utiles pour les
analystes Métier . Cette rubrique fournit une description de cinquante des techniques Métier Analysis les plus
couramment utilisées et décrit les outils les plus importants qui peuvent étre utilisés pour exécuter la technique, avec des
liens vers des explications plus détaillées sur la fagon d'utiliser les outils individuels.

Il est commodément aligné avec le Guide BABOK v3 et fournit donc une aide bienvenue au Analyste Métier et explique
de maniére pratique comment utiliser Enterprise Architect pour mettre en ceuvre les techniques décrites dans le Guide.
Par exemple, tous les analystes comprendront l'importance de modélisation des parties prenantes pour le succeés d'une
entreprise, mais ont généralement du mal a savoir par ou commencer et comment créer des modéles utiles pour
communiquer avec les parties prenantes et représenter leurs préoccupations et leurs intéréts dans un modéle. Les
techniques « Liste, carte ou personnages des parties prenantes » répertorient plus de dix outils qui peuvent étre utilisés
pour aider a modéliser les parties prenantes, laissant I'analyste libre de choisir ce qui est le plus approprié pour son
initiative. Ce diagramme montre I'utilisation d'un élément Bordure pour créer un diagramme Onion représentant
l'influence des parties prenantes sur une initiative.

(c) Sparx Systems 2024 Page 4de120 Créé avec Enterprise Architect



Guide de Modélisation Métier

2024-11-07

Stakeholder Onion Diagram

Affected External Stakeholders
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which are outside the organization.

(&)

Business Analysis tools, nested boundaries in Sparx Systems Enterprise Architect

This diagram indicates the level of involvement the stakeholders have with the solution, which sta keholders will
interact directly with the solution or participate in a business process, which are part of the whole organization, and

(c) Sparx Systems 2024
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Stratégie

La réflexion stratégique fournit un plan pour la maniére dont une organisation doit s'adapter dans le contexte d'un
environnement changeant et souvent concurrentiel, généralement causé par des forces commerciales et technologiques
perturbatrices. Les techniques stratégiques aident l'analyste a découvrir, analyser et communiquer les préoccupations
stratégiques des parties prenantes au niveau exécutif. Les modéles et artefacts qui en résultent formeront le contexte de
tous les autres travaux d'analyse, permettant aux analystes de comprendre la raison commerciale d'une initiative.
Enterprise Architect fournit une large gamme d'outils qui peuvent étre utilisés pour appliquer les techniques stratégiques ;
il s'agit notamment d'outils tels que le Tableau de Bord Equilibré , les Cas Métier et modélisation organisationnelle, qui
peuvent tous étre liés aux modéles d'opportunité et de solution, permettant une tragabilité du niveau exécutif jusqu'aux
artefacts de mise en ceuvre qui décrivent une solution.

(c) Sparx Systems 2024 Page 6de 120 Créé avec Enterprise Architect
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Tableau de Bord Equilibré

Tableau de Bord Equilibré est un mécanisme de planification et de suivi stratégique qui permet de s'assurer que l'activité
commerciale est conforme aux objectifs stratégiques et, lorsqu'il s'avére que ce n'est pas le cas, d'ajuster les activités
commerciales afin d'améliorer les performances. L'idée a été initialement développée par Robert Kaplan et David Norton
comme un cadre de mesure de la performance qui créait une vision plus « équilibrée » de la performance
organisationnelle, en ajoutant un certain nombre de mesures de performance non financiéres aux mesures financieres
traditionnelles. On a découvert que se concentrer uniquement sur les mesures financiéres n'était pas suffisant pour les
entreprises modernes a 1'ére de l'information, c'est pourquoi trois mesures supplémentaires ont été ajoutées. Le tableau de
bord équilibré suggére qu'une organisation devrait étre considérée sous ces quatre perspectives :

e La perspective Formation et de croissance
e La perspective Processus Métier

e Le point de vue du client

e  Les perspectives financicres

Des mesures doivent étre définies pour chaque perspective, et les données doivent étre collectées et analysées de manicre
réguliere et continue afin de fournir les informations nécessaires aux gestionnaires pour intervenir en ajustant l'activité
commerciale dans le but d'augmenter les performances.

Enterprise Architect dispose d'une extension utile pour modélisation stratégique qui permet de créer une série de
diagrammes stratégiques, y compris un Tableau de Bord Equilibré . Comme beaucoup de diagrammes stratégiques, un
Tableau de Bord Equilibré peut étre facilement créé a partir d'un diagramme Motif disponible dans les pages «
Modélisation Stratégique » de la Boite a outils.

Financial Perspective

How should we appear to our shareholders?

- Broadening Revenue Base
- Improving Operating Efficiency
- Reducing Reliance on Domestic Customers

Customer Perspective

Business Process Perspective

How should we appear to our Customers?
What Business Processes must we excel at?

- Good Product Range
- Working through the Internet Channel VISION - Service Excellence

- Reducing Processing Time 47 & N . - Innovative and Reliable

- Broadening Product Offering [ ——
- Understanding Customer Segments STRATEGY

Learning & Growth Perspective

How can we maintain our ability to change and

improve?

- Increase Employee Job Satisfaction

- Increase Employee Productivity O

- Hire Internet Aware Technical Staff The Balanced Scorecard diagram is one of the
- Hire multi-Channel Sales Executives Strategic Diagrams used by managers and

others to manage activities performed by the
staff under their control.

(c) Sparx Systems 2024 Page 7de120 Créé avec Enterprise Architect



Guide de Modélisation Métier 2024-11-07

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour mettre
en ceuvre cette technique. Il existe également de nombreux outils supplémentaires qu'un modélisateur peut trouver
adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est disponible dans
la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Tableau de Bord Equilibré Diagramme

Un diagramme Tableau de Bord Equilibré peut étre créé a n'importe quel niveau, du niveau Organisation au niveau
Initiative (projet), et n'importe quel nombre de diagrammes peuvent étre créés pour un projet. Les diagrammes et les
¢éléments qu'ils contiennent peuvent étre placés dans un Paquetage a un niveau approprié dans la fenétre Navigateur . La
page Boite a outils du diagramme est dotée d'un motif Tableau de Bord Equilibré permettant de gagner du temps et qui
peut étre utilisé pour créer les éléments et le diagramme , préts a étre complétés par l'analyste. Les quatre dimensions
sont prises en charge ; les Objectifs, les Mesures, les Cibles et les Initiatives peuvent étre ajoutés sous forme de Texte et
formatés selon les besoins. En utilisant le Motif vous n'aurez pas besoin d'ajouter d'autres ¢léments ou connecteurs, sauf
pour l'annotation si nécessaire.

En savoir plus : Balanced Scorecard

Documentation

Le générateur de documentation d' Enterprise Architect peut produire des fichiers de traitement de texte DOCX et RTF,
des rapports PDF et HTML. Tout Tableau de Bord Equilibré stocké dans le référentiel peut étre facilement généré et
inclus dans la documentation. Le formatage utilisé pour décrire les objectifs, les mesures, les cibles et les initiatives peut
également étre appliqué a la documentation. Un gabarit sophistiqué est disponible facilité qui fournit une gamme de
gabarits intégrés et permet a l'utilisateur de créer ses propres gabarits , en définissant des styles, des images et une large
gamme d'autres options de formatage.

En savoir plus : Documentation

Lignes de base

L'outil de référence est utilisé comme un type d'outil de sauvegarde et de récupération et peut capturer un instantané du
Tableau de Bord Equilibré a un moment donné, puis, ultérieurement, le référentiel peut étre comparé a cette référence (ou
a une autre référence) afin de déterminer ce qui a changé. Il est possible de rétablir le modéle actuel a un état capturé
dans la référence au niveau d'un changement granulaire.

En savoir plus : Baselines

(c) Sparx Systems 2024 Page 8de 120 Créé avec Enterprise Architect
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Analyse Benchmarking et de marché

Enterprise Architect est une plateforme flexible qui peut étre utilisée pour aider l'analyste dans ses analyses
Benchmarking et de marché, car elle dispose d'outils pratiques pour enregistrer les résultats de recherche et a la capacité
de les exprimer dans diagrammes et des documents générés a partir du modele. Les documents de demande
d'informations (RFI) peuvent étre générés directement a partir du modéle et la Matrice de relations peut étre utilisée pour
démontrer les écarts entre les pratiques actuelles et les meilleures pratiques.

Titles R Us Online Books O
This diagram shows the results of competitor ana lysis

listing the significant features that differentiate their

This organization has no history of being a book s ler service. Anaggregation relationship has been used to
with physical retail outlets. They emerged as an associate the features with the class representing the
online book store when the web became ubiguitous competitor.

and guickly rose to be a leading player in online sles.

Birthday Gift Vouchers for Valued Members

The competitor has a program of birthday gift vouchers delivered on the eve of
avalued member's birthday. The vouchers are valid for a year and their value
depends on the value of the member but typically range from $20 - 380. This

feature is dependent on the member providing their birthday.

Buy Five Books and Get One Free

The competitor gives an additional book for free when a customer purchases
five books. The free book is the cheapest one in the group of five. This sales
device encourages customers to purchase more books and creates goodwill.

Weekly New Release Pages

The competitor has a new releases page for each major category of books
offering discounts for the first 100 purchases of selected items. This feature
encourages customers to return to the web site periodically to check for new

releases at discounted prices.

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Matrice de relations

La Matrice de relations est utilisée pour visualiser les relations entre deux ensembles d'éléments. Les capacités Métier
peuvent étre liées a un certain nombre d'ensembles d'éléments différents, notamment les cas d'utilisation, les récits
d'utilisateurs, Exigences fonctionnelles et Processus Métier . Un certain nombre de matrices différentes peuvent étre
créées avec les capacités Métier sur un axe et un ensemble d'éléments différent sur I'autre axe dans chacune des matrices.
Les matrices peuvent étre facilement enregistrées en tant que ressources et également exportées vers un fichier de feuille
de calcul.

(c) Sparx Systems 2024 Page 9de 120 Créé avec Enterprise Architect
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En savoir plus : Relationship Matrix

Stéréotypes

Une capacité Métier n'est pas définie comme un type d'élément dans I'une des palettes de la boite a outils intégrées, mais
peut étre créée comme un type a l'aide du mécanisme d'extension Unified Modeling Language (UML) des stéréotypes.
Le stéréotype défini peut ensuite étre appliqué a une classe pour créer une capacité qui peut étre ajoutée au modele.

En savoir plus : Stereotyping

Documentation

Le générateur de documentation d' Enterprise Architect peut produire des fichiers de traitement de texte Docx et RTF,
des rapports PDF et HTML. diagrammes et éléments d'analyse Benchmarking et de marché peuvent étre inclus dans la
documentation, et des matrices de relations peuvent également étre ajoutées. Un gabarit sophistiqué est disponible
facilité qui fournit une gamme de gabarits intégrés et permet a l'utilisateur de créer ses propres gabarits définissant des
styles, des images et une large gamme d'autres options de formatage.

En savoir plus : Documentation

(c) Sparx Systems 2024 Page 10de 120 Créé avec Enterprise Architect
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Analyse des capacités Métier

Les capacités peuvent étre modélisées dans Enterprise Architect dans le cadre de support de Métier Architecture par
l'outil. Les capacités peuvent étre modélisées pour déterminer la performance de I'organisation dans la réalisation de ses
objectifs commerciaux. La Matrice de relations peut étre utilisée pour fournir une vue claire de la maniére dont les
capacités répondent aux objectifs actuels et futurs.

B Relationship Matrix x

Source: Fapabil'rties ...| Type: | Class ~ || Link Type:| Association -
Target: p'iteria .| Tvpe: | Class ~ | Direction: | Source -> Target | =

Target +

| + | Source

Account Management

Accounting

Catalogue Management

Channel Management

Custormer Management

T rT|TxT|lxT T — | T
T || T || r—|Risk

Distribution Management

T — I — | T = T = |Businessvalue
—|lxT|== | — T T =|r~|Ferfdormance Gap

M

T

Finance Management

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Matrice de relations

La Matrice de relations est un outil trés pratique pour visualiser les relations entre deux ensembles d'éléments. Les
capacités Métier peuvent étre liées a un certain nombre d'ensembles d'éléments différents, notamment les cas
d'utilisation, les récits d'utilisateurs, Exigences fonctionnelles et Processus Métier . Un certain nombre de matrices
différentes peuvent étre créées avec les capacités Métier sur un axe et un ensemble d'éléments différent sur I'autre axe
dans chacune des matrices. Les matrices peuvent étre facilement enregistrées en tant que ressources et également
exportées vers un fichier de feuille de calcul. Des superpositions peuvent étre ajoutées aux cellules de la matrice pour
exprimer des éléments tels que le degré de conformité, ajoutant ainsi une autre dimension a la matrice.

En savoir plus : Relationship Matrix

Feuille de Route Diagramme

(c) Sparx Systems 2024 Page 11de 120 Créé avec Enterprise Architect
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Un diagramme Feuille de Route peut étre utilisé pour montrer comment les capacités évoluent au fil du temps et pour
représenter les phases du cycle de vie des capacités. Le diagramme comporte une légende intégrée aux éléments du
diagramme et peut étre utilisée pour exprimer des concepts tels que la définition des capacités, 1'acquisition, Support et le
retrait. Des couleurs peuvent étre attribuées aux dimensions définies dans la 1égende et 1'échelle de temps des
diagrammes peut étre configurée pour s'adapter a 1'échelle de temps du modele de capacité.

En savoir plus : Roadmap Diagram

Diagramme de classe

Les capacités peuvent étre modélisées a 'aide d'un élément de classe UML stéréotypé. Le stéréotypage est I'un des
mécanismes d'extension disponibles dans le cadre de I' UML ; il permet de créer un type qui représente une capacité
Meétier . Celles-ci peuvent étre ajoutées a un Diagramme de classes et connectées par des relations d'agrégation pour
afficher une arborescence de capacités jusqu'a n'importe quel niveau. Les capacités peuvent également avoir des
connexions a un certain nombre d'autres éléments, notamment des buts, des objectifs, des applications, etc.

En savoir plus : Class Diagram

Fenétre Navigateur

Une hiérarchie de capacités Métier peut étre créée directement dans la fenétre Navigateur sans qu'il soit nécessaire de
créer un diagramme . Une classe UML est un bon moyen de capturer les capacités Métier d'une organisation et celles-ci
peuvent étre créées directement dans la fenétre Navigateur . Des capacités supplémentaires peuvent étre ajoutées sous
chaque capacité de premier niveau, créant ainsi un deuxiéme niveau. Ces capacités de deuxiéme niveau peuvent avoir
des capacités imbriquées sous elles, créant ainsi un troisiéme niveau. L'arbre de capacités résultant fournit un moyen utile
de décrire la décomposition fonctionnelle qui peut étre présentée aux parties prenantes et examinée par elles.

En savoir plus : Browser Window

Stéréotypes

Une capacité Métier n'est pas définie comme un type d'élément dans I'une des palettes de la boite a outils intégrées, mais
peut étre créée comme un type a l'aide du mécanisme d'extension Unified Modeling Language (UML) de Stereotype. Le
stéréotype défini peut ensuite étre appliqué a une classe pour créer un nombre quelconque de capacités pouvant étre
ajoutées au modele.

En savoir plus : Stereotyping

Filtres visuels

Les filtres visuels peuvent étre utilisés pour masquer ou atténuer certaines parties du diagramme afin que d'autres parties
puissent tre mises en valeur. Cela est particuliérement utile lors de la présentation d'un diagramme de classe Modéle de
capacité a une équipe lors d'une réunion ou d'une démonstration. Le filtrage contextuel est facile a configurer et mettra en
valeur I'élément diagramme actuellement sélectionné et ses éléments directement connectés.

En savoir plus : Visual Filters

(c) Sparx Systems 2024 Page 12 de 120 Créé avec Enterprise Architect
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Cas Métier

Enterprise Architect dispose de plusieurs mécanismes différents pour créer et diffuser un dossier Métier , en fonction du
degré de formalité requis. Un dossier métier articule les avantages qui seront obtenus en adoptant une approche
particuliére ; il décrit les solutions possibles, analyse les contraintes, les risques et les hypothéses et recommande une
solution.

11 est généralement créé sous forme de document, mais lorsque la modification ne justifie pas I'effort requis pour produire
un document, il peut étre créé sous forme d'une série de diagrammes . Enterprise Architect dispose d'un élément
Document Artifact qui aide le modélisateur a créer un document directement dans le référentiel, qui peut étre diffusé a
l'aide Mail de Mod¢le ou enregistré en tant que document externe au référentiel. Si le Métier Case a été créé et est stocké
en dehors Enterprise Architect , par exemple dans un référentiel d'entreprise, une copie du document peut étre enregistrée

dans le référentiel ou un artefact peut étre créé qui crée un lien hypertexte vers le document externe.

Commencement of the North America and European Academic
Year

Business Case - Online Bookstore

The solution needs to be ready for the Commencement of the next
North America and European Academic Year. The financial modeing
has factored these sales of academic titles into the first year of
revenue and the solution needs to be available for the produd entry
staff to ensure the titles are listed and ready for purchase.

The business Case has been prepared to
articulate the solution options and what is
involved with each solution. It recommends
one option as being the most appropriate for

Reprint of rare and out-of-print titles

This is a differentiating service and is expected to prodce good retum
on investment. There are some titles that sell for tens of thousands of
dollars and the customers are specialized and must be treated

Q

Business Analysis tools, Business Case issues in
Sparx Systems Enterprise Architect

This diagram shows a number of factors that are
important about the Business Case thatare time
sensitive or highvalue, or are important
because of risk or architectural significance. The
document is modeled using a Document Artifact
and the statements using an | ssue element.

the organization. It also list a number of
solution features which are considered to be

accordingly. They include gallery owners, national libraries, and

academic institutions.
critical to a successful result. It was written to

present to the board for the purpose of
securing funding for this strategic project.

and system ility due to online presence

The transition to an online presence has caused the security archited
to raise issue about the vulnerability of systems and the infomation

they contain. The sales force is now global and this requires new
measures to protect sensitive information that must be accessed by
the internet and from potentially un-trusted networks.
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EBiziness Came - Online Boslztore 17 August, 2015

Executive Summary

The organization has been traditional 1n all aspects of its culture, customer engagement, business processes and
information technology systems. The lastthree quarters financial results have shown a lossin market share and
a 40% reduction in revenue from in store sales. Many valued custom ers have openly said that they prefer to
purchase through the intemet. If something is not done to rectify this situation in the next half vear the
organization's market dominance will be eroded and the customer base will be lost forever.

There are three possible solutions:

1. Contime the operating model and create a niche market for rare and valuable books sold through the
existing stores, which would be downsized to accommodate the reduction in sales volumes.

2. Build an online presence on the existing business and [T systems utilizing existing platforms and
nfrastructure and slowly expand to cope with increased volumes

Create a completely new business and IT systems to support the new business model. These new
systems would be based on an architectural blueprint that would be derived from the Enterprise
Architecture work already commenced.

(=]

The project team has reviewed the three options and after considerable analvysis have concluded that option
three is overwhelmingly the best of the opfions. This would allow a much needed technology refresh and would
reduce the need to pay onzoing support and maintenance fees for now obsolete software and hardware
platforms. [t would also allow the orgamization to diversify and sell products other than book tifles, creating
business plasticity and the ability to respondto changing business and market pressures.

Business Problem

The following section describes the organization’s current business problem including the enviromment of the
business andits processes.

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Artefact

Un artefact peut étre utilisé comme espace réservé pour un document externe. L'élément artefact peut étre lié par
hyperlien au document externe, ce qui permet de le lancer depuis Enterprise Architect . Cela offre un moyen pratique de
référencer le document a l'intérieur du modéle, par exemple en liant d'autres éléments tels que Exigences au document.

En savoir plus : Artifact

Artefact de document

Un artefact de document peut étre utilisé pour créer un cas Métier , en stockant facilement le document dans le
référentiel. Un gabarit peut étre spécifié pour le document, qui peut étre réutilisé pour d'autres initiatives. D'autres
¢léments de modele qui illustrent certains aspects du cas Métier , tels que fonctionnalités et les options de solution,
peuvent étre glissés dans le document sous forme de liens.

En savoir plus : Document Artifact

Documentation
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Enterprise Architect dispose d'un générateur de documentation riche et flexible qui peut produire des fichiers de
traitement de texte Docx et RTF, des rapports PDF et HTML. Un cas Métier peut étre généré directement a partir d'
Enterprise Architect en incorporant diagrammes des matrices et d'autres artefacts dans le document a partir du référentiel.

En savoir plus : Documentation

Mail de Modele

Mail de Mod¢le est un moyen pratique de faire connaitre un Métier Case. Si un plan a été développé a 'aide d'un
Document Artifact, celui-ci peut étre joint en insérant un lien vers I'élément a l'aide de la fonction « Insérer un lien rapide
». Tout autre matériel tel que diagrammes et des matrices peut également étre joint de la méme maniére.

En savoir plus : Model Mail
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Métier Modele Toile

Le Métier Modele Canvas et les autres canevas qui pourraient en étre dérivés sont devenus des outils utiles pour
enregistrer, analyser et présenter des idées. Enterprise Architect peut étre utilisé pour créer ces dispositifs visuels et les
¢éléments du canevas et peut étre lié a d'autres éléments modélisation tels que les objectifs, les capacités et les modeles
d'analyse de marché.

Business Model Canvas

Key Activities

Customer Relationships Customer Segments

Title

aaaaaaaaaaaa

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Diagramme Exigences

Un diagramme de classes peut étre utilisé pour créer un canevas Métier Modéle en utilisant un certain nombre d'é1éments
Bordure qui peuvent étre juxtaposés pour définir les sections du canevas. Les classes peuvent étre utilisées pour ajouter
des détails dans chaque section, et celles-ci peuvent recevoir des noms et des descriptions détaillées.

En savoir plus : Requirements Diagram

Bordure

Un certain nombre de bordures peuvent étre ajoutées et alignées pour créer les cellules du canevas Métier Modéle . Les
¢éléments Bordure peuvent étre redimensionnés et juxtaposés pour créer la disposition du canevas. Des éléments peuvent
ensuite étre ajoutés pour représenter le contenu de chaque section. L'apparence des éléments peut également étre
modifiée pour rendre le diagramme plus attrayant.

En savoir plus : Boundary
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Apparence de |I'élément

L'apparence des ¢léments peut étre modifiée de plusieurs fagons pour rendre le Canvas plus attrayant. Cela inclut la
modification des couleurs de remplissage, de bordure et de police des éléments ainsi que du style de police, et méme le
remplacement de la présentation par défaut des ¢éléments par une image graphique alternative.

En savoir plus : Element Appearance
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Modélisation organisationnelle

Enterprise Architect dispose d'un diagramme d'organigramme dans le cadre de son ensemble diagramme modélisation
stratégique qui permet de modéliser les structures organisationnelles ; les réles dans 1'organigramme peuvent étre liés a
un nombre quelconque d'éléments de modele, notamment les énoncés de vision, les buts Métier , les objectifs, Processus
et Exigences des parties prenantes. Il existe également un mécanisme utile pour afficher les différentes personnes qui
occupent les roles au fil du temps, en utilisant des instances des classes.

Chief Executive Officer

Chief Finance D:ec‘tor = IR Chief Technical Director of
Officer uman freser = Officer Marketing
Resources
- ral St Staff o ticSal Infrastructure
——Financial Strategy = — omestic Sales 1
Recruitment Management
Accounts Staff It tional sal Research and
— — International Sales | +—
Management Development Development
. Customer )
Budget and Operations ) i Information
: — — Relationship o |
Forecasting Management Management
Management

Q

Business Analysis Qrganization Chart in Sparx Sy stems Enterprise Architect.

This Organization Chart diagram shows how the organizational structure of an organization can be
represented graphica lly. Tree Vertical and Lateral Vertical line styles have been used to lay outthe
diagram.

Organigramme

Le diagramme Organigramme fait partie du groupe de diagrammes Modélisation Stratégique et montre la structure d'une
organisation, y compris les responsables, les rdles, les responsabilités, les unités commerciales ou les départements. Les
roles ou les unités commerciales peuvent étre affichés dans un diagramme a 1'aide d'une disposition arborescente ou d'une
vue de liste. Un nombre quelconque de Valeur Etiquetés peut étre ajouté aux éléments ou aux connecteurs pour ajouter
des informations supplémentaires si nécessaire. Les ¢éléments qui composent 1'organigramme peuvent ensuite &tre utilisés
dans d'autres parties du modeéle, comme I'affectation des propriétaires d'entreprise aux processus commerciaux, aux
régles commerciales, aux systémes, etc.

En savoir plus : Organizational Chart Diagram

Lignes de base
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L'outil de référence est utilisé comme un type d'outil de sauvegarde et de récupération et peut capturer un instantané du
Paquetage qui contient l'organigramme a un moment donné, puis, ultérieurement, le Paquetage actuel peut étre comparé a
celui-ci (ou a un autre modeéle de référence) afin de déterminer ce qui a changé. Les modifications qui ne sont pas
souhaitables peuvent étre remplacées par les valeurs contenues dans le modele de référence a un niveau granulaire,
rétablissant ainsi le mode¢le a 1'état qui existait au moment ou le modele de référence a été capturé.

En savoir plus : Baseline Tool
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Analyse SWOT

Enterprise Architect dispose d'un certain nombre de facilités qui aideront l'analyste et les autres parties prenantes a
effectuer une analyse SWOT, quel que soit le but ou le niveau de l'analyse. Chacune des dimensions peut étre représentée
sous forme de classe UML nommée de maniere appropriée et notes peuvent étre ajoutées a I'aide d'un format a puces
pour enregistrer les détails. Si une matrice SWOT est requise, elle peut étre créée a 'aide d'une Bordure avec deux
couloirs verticaux et deux couloirs horizontaux. L'analyse SWOT peut étre générée dans un document pour atteindre un
public plus large si nécessaire ou pour se conformer aux normes de documentation.

Diagramme de classe

Chacune des dimensions peut étre représentée sous forme de classe UML nommée de maniére appropriée, et notes
peuvent étre ajoutées a 1'aide d'un format a puces pour enregistrer les détails. La base de 'analyse SWOT peut étre
représentée a l'aide d'un élément de texte positionné au milieu des quatre classes. L'apparence des éléments peut étre
modifiée pour rendre le diagramme plus attrayant.

Voir aussi : Class Diagram

Apparence de I'élément

L'apparence des ¢léments peut étre modifiée pour les rendre plus attrayants pour un public de gestionnaires ou
d'intervenants non techniques. Cela inclut la modification des bordures des éléments, des couleurs de remplissage et des
polices pour les rendre distinctifs.

En savoir plus : Element Appearance

Bordure

Enterprise Architect dispose d'un ¢lément Bordure pratique et flexible qui peut étre utilisé pour représenter une Matrice
SWOT. Il s'agit d'un élément rectangulaire qui peut étre configuré pour avoir un certain nombre de couloirs verticaux et
horizontaux qui peuvent étre utilisés pour créer les cellules de la matrice. Par exemple, la cellule en haut a gauche de la
matrice peut étre utilisée pour définir des stratégies SO (Strengths Opportunities), avec les Forces a gauche et les
Opportunités au-dessus.

En savoir plus : Boundary

Discussions

Les analystes et les parties prenantes souhaitent souvent commenter ou remettre en question l'analyse en cours. La
facilité Discussion facilite un mécanisme parfait pour mener ces conversations sur les forces, les faiblesses, les
opportunités et les menaces. Les discussions sont publiées dans une fenétre spécialement congue a cet effet et sont
conservées séparément des notes et des détails de 1'é1ément. Cela garantit que 1'analyse SWOT n'est pas « polluée » par
des commentaires destinés aux modélisateurs plutdt qu'aux autres parties prenantes. Au fur et & mesure que les
discussions sont publiées, une fenétre de résumé affiche de maniére pratique les dernieres entrées dans I'ensemble du
référentiel.

En savoir plus : Discussions

Documentation
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Le générateur de documents peut étre utilisé pour créer une documentation d'entreprise de haute qualité en utilisant
gabarits intégrés ou un analyste peut définir son propre gabarit personnalisé. Un rapport HTML peut étre créé permettant
un acces rapide et détaillé. Le diagramme d'analyse SWOT et les classes représentant les forces, les faiblesses, les
opportunités et les menaces peuvent étre inclus dans la documentation.

En savoir plus : Documentation
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Collaboration

Les techniques de collaboration sont essentielles au succes de toute initiative. La capacité des membres d'une équipe a
travailler ensemble et a partager leurs réflexions, leurs idées, leurs analyses et leurs conceptions contribue grandement au
succes de toute initiative. Enterprise Architect a été congu dés le départ comme une plate-forme modélisation
collaborative qui permet a des personnes issues de disciplines et d'horizons divers de partager leurs idées et de contribuer
a faire passer valeur des parties prenantes d'une promesse a la mise en ceuvre d'une fonctionnalité systéme qui offre cette
valeur . Il existe une grande variété de techniques, et Enterprise Architect dispose d'outils qui peuvent aider un analyste a
mettre en ceuvre ces techniques.

(c) Sparx Systems 2024 Page 22 de 120 Créé avec Enterprise Architect



Guide de Modélisation Métier 2024-11-07

Remue-méninges

Enterprise Architect peut étre utilisé pour tous les aspects du brainstorming, de la planification de la session et de la
définition des critéres d'évaluation a I'enregistrement des idées pendant la session et a leur évaluation pendant la
synthése. L'artefact de document permet au modélisateur de créer un document qui est stocké dans le référentiel et
disponible pour tous les modélisateurs. 11 peut étre utilisé pour décrire la session de brainstorming, en enregistrant des
¢éléments tels que la définition du domaine d'intérét, le calendrier et les parties prenantes. Ce document peut étre envoyé
par courrier électronique a toutes les parties prenantes. Un diagramme de cartographie mentale peut étre utilisé pour
enregistrer les idées qui émergent pendant la session, ce qui permet de les présenter visuellement dans un format
convaincant et neutre. Dans la synthése, des listes de contréle peuvent étre utilisées pour évaluer chaque idée par rapport
aux critéres d'évaluation.

Channel Analysis Brainstorming Session

What Channels do our How many Channels should
competitors operate? we operate?

What channels should we
operate to meet our strategic
goals?

Can we create a diagram of
how channels map to
strategic goals over time?

How should we manage
customers across channels?

“ “

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de 'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Artefact de document

L'Artefact Document se comporte de la méme manicre qu'un fichier de traitement de texte disponible dans le référentiel ;
il constitue un moyen pratique de créer un plan pour une session de Brainstorming. Il peut également étre utilisé pour
enregistrer les discussions, les idées et les informations qui surgissent au cours de la session. Il présente 'avantage de
pouvoir référencer les éléments et diagrammes contenus dans la fenétre Navigateur par la création d'hyperliens. gabarits
intégrés peuvent étre utilisés pour le document ou gabarits définis par I'utilisateur peuvent étre créés et réutilisés si
nécessaire avec d'autres sessions de Brainstorming.

En savoir plus : Document Artifact

Diagramme de cartographie mentale
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Un Diagramme MindMapping est un moyen productif de capturer les idées qui sont développées au cours d'une session
de brainstorming. Avec un sujet central défini, des sujets principaux peuvent étre ajoutés pour structurer les pensées, puis
des sujets sont ajoutés au fur et a mesure que de nouvelles idées émergent. La fenétre Notes peut étre laissée ouverte et
utilisée pour enregistrer les détails des idées. Alternativement, la fenétre Discussion et Révision peut étre utilisée pour
enregistrer les discussions et les dialogues.

En savoir plus : Mind Mapping Diagram

Discussions

Les discussions constituent un moyen pratique d'enregistrer les éléments discutés lors d'une session de brainstorming. Si
un plan pour la session de brainstorming a été créé a 'aide d'un artefact de document, un scribe peut enregistrer la
discussion a l'aide de 1'é1ément d'artefact de document. Alternativement, si un diagramme de cartographie mentale est
utilisé, des discussions détaillées peuvent étre enregistrées par rapport aux sujets du diagramme de cartographie mentale.

En savoir plus : Discussions

Calendrier

Le calendrier peut étre utilisé pour planifier une session de brainstorming et les utilisateurs du modéle peuvent voir cette
réunion dans le contexte des autres événements planifiés pour le projet.

En savoir plus : Calendar

Mail de Modele

Mail de Modéle est un moyen idéal pour informer les gens d'une session de Brainstorming planifiée et également pour
les informer lorsque les résultats de la session ont été obtenus. Siun plan a été développé pour la session de
Brainstorming dans un artefact de document, celui-ci peut étre joint en insérant un lien vers 1'élément a 1'aide de la
fonction « Insérer un lien rapide ». Tout autre matériel tel que des matrices diagramme peut également étre joint de la
méme manicre.

En savoir plus : Model Mail

Liste de controle

Une liste de contrdle peut étre utilisée pour évaluer chacune des idées par rapport a des critéres d'évaluation prédéfinis.
Les ¢léments de la liste de controle peuvent étre configurés pour exprimer les critéres et fournir une représentation
visuelle convaincante de la qualité des idées.

En savoir plus : Requirements Checklist
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Jeux collaboratifs

Les jeux collaboratifs visent & encourager les parties prenantes a collaborer dans le but d'obtenir une compréhension
commune d'un probléme ou d'une solution. Enterprise Architect dispose d'un document Artifact qui peut étre utilisé pour
définir le jeu, y compris son objectif, le processus et les régles. Les résultats ou les décisions qui résultent de I'exécution
du jeu peuvent étre saisis dans le document ou modélisés dans un diagramme . Les résultats peuvent étre envoyés a
chaque participant a 1'aide de la fonctionnalité Mail de Modele et le facilité Discussions peut étre utilisé pour discuter des
résultats et des actions requises.

Model the Online Book Store Game ¢ 4
ODdER| fBEREl- o M BHaQ Tl @ *  normal.rtf -
Cover Text 1 - Arial 14 - B F UA - i=f
~
Merclia] yerier Provdiot Collabenrsting Gemd 11 Mzrch, 1016
Game Purpose
The purpose of the game is to get participants to think about the product in a new light and
even though the product is not a packaged software product making it physical will help to
get people to think creatively and out-ofthe-box.
Time Required
2 Hours in total (15 minutes setup, 45 minutes working, 20 minutes for prezentations, 40
minutes evaluation and discussion and creation of a combined product).
Material Required
The following material are required for the game.
. Cardboard Boxes the size of file storage boxes are a good =size with blank paper
stuck to the four sides to allow text to be written. (One for each pair of participants)
v Golored Markers of at least four different colors. (One for each pair of participants)
. Whiteboard or flip chart for analysis and discussions
Game Rules
The following iz a list of the rules that should be complied with athough to encourage
collaboration and fun you can ask the participants to add new rules, modify or delete
existing ones.
. Participants work in pairs or groups of three, one person from each
team is chosen as the spokesperson (prezenter) for the team.
. Each team iz given a storage file sized box which they will use to
describe their product.
. Each team should work separately and the faciltator should prevent
people from eaves dropping (although some spying can add some theatre to
the game ).
W

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Artefact de document

L'élément Document Artifact est un élément pratique qui permet de créer un document de traitement de texte dans le
référentiel. Il peut étre utilisé pour créer les objectifs et la définition du jeu et de ses régles. La logistique, y compris la
mise en place et le matériel requis ainsi que les briefings pour 'animateur du jeu, peut également étre incluse. Le
document peut contenir la liste des participants et des liens vers les éléments pertinents du référentiel peuvent étre créés
en faisant glisser diagrammes d'éléments et d'autres éléments dans le document. Les résultats du jeu et les discussions qui
en découlent peuvent tous étre saisis dans le document.

En savoir plus : Document Artifact
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Calendrier

Le calendrier permet d'enregistrer et de présenter des informations temporelles importantes, telles que des événements et
des réunions, au format calendrier. Les jeux collaboratifs peuvent étre saisis dans le calendrier et configurés comme
récurrents si nécessaire. Les sous-types d'événements peuvent étre configurés pour ajouter « Jeux collaboratifs » comme
Type de réunion.

En savoir plus : Calendar

Mail de Modele

Mail de Mod¢le peut étre utilisé pour notifier et rappeler aux gens un jeu collaboratif et pour les informer apreés la fin du
jeu des résultats, des décisions et des actions requises. Des liens vers des éléments de modéle et diagrammes , des
matrices, révisions d'équipe et une variété d'autres éléments peuvent étre ajoutés.

En savoir plus : Model Mail
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Groupes Focus

Les groupes Focus sont un moyen utile et inclusif de recueillir des idées et des opinions sur un produit ou un service.
Enterprise Architect dispose des facilités pour planifier et mener les sessions, enregistrer les idées et distribuer les
résultats. La planification et la logistique de la réunion peuvent étre détaillées dans le document de planification du
groupe de discussion, un guide de discussion peut étre créé pour aider 'animateur avec des questions prédéfinies, et ces
deux documents peuvent étre rédigés dans l'outil a I'aide d'un élément Document. Les idées et les opinions peuvent
également étre enregistrées pendant les sessions sous la forme d'une carte mentale, et celles-ci peuvent étre analysées et
les résultats diffusés aux participants et a un public plus large. Un calendrier de projet pratique peut étre utilisé pour
enregistrer les heures de réunion du groupe de discussion, et un message Mail de Modéle peut étre envoyé pour rappeler
aux participants la réunion.

What are the cost and
timings to acquire the
capability?

Do we have the capahility What are our
to do this? competitors doing?

Capability Competitors

What products are they
selling?

Would new shipping
arrangements be
required?

Extended Selling (selling
products and services
other than books)

New Products and

Services

Information
Logistics

Technology Q

This mind mapping diagram has been
used to elicitideas and opinions about
new product functiona lity using a focus
group. The gquestions have been devised
before the meeting and will be recorded in
the mind map by the scribe during the
meeting.

How easy would it be
to change the Web
presence?

Artefact de document

Un artefact de document peut étre utilisé comme alternative a I'utilisation d'un Diagramme de MindMapping pour
enregistrer les informations, les opinions et les idées recueillies lors d'une réunion de groupe Focus . Un gabarit peut étre
spécifié pour le document et les détails de la session peuvent étre enregistrés dans le document. D'autres éléments de
modele pertinents ou importants pour les discussions du groupe Focus peuvent étre glissés dans le document sous forme
de liens. L'artefact de document peut également étre utilisé pour planifier la réunion du groupe Focus en décrivant des
¢léments tels que 1'objectif, les horaires et la liste des participants.

En savoir plus : Document Artifact

Diagramme de cartographie mentale
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Un diagramme de Mind Mapping peut étre utilisé pour enregistrer les déclarations des parties prenantes lors d'une
réunion de groupe Focus . Un sujet central peut étre créé pour représenter le théme de la réunion et, s'il a été planifié et
structuré, des sujets principaux peuvent étre ajoutés avant le début de la réunion. Il est utile de faire appel a un scribe
pour créer le Diagramme de Mind Mapping, car cela permet a 'animateur d'interagir avec les parties prenantes. Si I'écran
est projeté, il permet aux parties prenantes de visualiser les informations, les opinions et les idées au fur et & mesure
qu'elles sont enregistrées.

En savoir plus : Mind Mapping Diagram

Calendrier

Le calendrier permet d'enregistrer et de présenter des informations temporelles importantes, telles que des événements et
des réunions, au format calendrier. Les groupes Focus peuvent étre saisis dans le calendrier et configurés comme
récurrents si nécessaire. Les sous-types d'événements peuvent étre configurés pour ajouter des « groupes Focus » comme
Type de réunion.

En savoir plus : Calendar

Discussions

Les discussions sont un moyen utile de saisir les commentaires formulés par les parties prenantes ou d'autres personnes
lors d'une réunion de groupe Focus . Elles peuvent étre saisies pour n'importe quel élément du Référentiel y compris
Paquetages , et peuvent donc étre saisies au niveau d'un élément individuel tel qu'une Exigence ou pour un groupe d'
Exigences tel que le Paquetage Exigences de Sécurité .

En savoir plus : Discussions

Mail de Modele

Mail de Modéle peut étre utilisé pour notifier et rappeler aux personnes une réunion de groupe Focus et pour les informer
apres la réunion des résultats, des décisions et des actions requises. Des liens vers des ¢léments de modéle et diagrammes
, des matrices, révisions d'équipe et une variété d'autres éléments peuvent étre ajoutés.

En savoir plus : Model Mail
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Entretiens

L'entretien est une technique courante utilisée pour obtenir des informations aupres d'un ou plusieurs participants.
Enterprise Architect peut étre utilisé pendant la phase de planification pour définir la logistique et les questions, pendant
l'entretien lui-méme pour enregistrer les réponses et pendant l'analyse et la diffusion pour publier les résultats. Lorsque
l'entretien est structuré, une liste de questions proposées et alternatives peut étre définie dans un document créé a
l'intérieur du modele. Le calendrier du projet peut étre utilisé pour enregistrer 'heure a laquelle la réunion aura lieu et
Mail de Modéle peut étre utilisé pour rappeler I'heure a laquelle les gens se réuniront.

DSaIesLead Management Requirements Interview = 4 I
O &S [a & B oo [ f4 B @ M| @ 100% *  normal.rtf E
Cover Text 1 ~  Arial T 14 "B T UM EEEE|-

m

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ |

<Company Logc}é

Sales Lead Management
Requirements:
Interview

Version 1 D

Artefact de document

Un Analyste Métier planifie généralement une entrevue et définit 'approche. S'il s'agit d'une entrevue structurée, une
liste de questions est définie avant I'entrevue. Un artefact de document peut étre utilisé comme emplacement pour stocker
ces informations directement dans le modeéle. Un gabarit peut étre spécifié pour le document et les réponses aux
questions structurées ou non structurées enregistrées dans le document. D'autres éléments du modéle qui illustrent
certains aspects de l'entrevue, tels que les sujets de discussion, peuvent étre glissés dans le document sous forme de liens.

En savoir plus : Document Artifact

Calendrier
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Le calendrier permet d'enregistrer et de présenter des informations temporelles importantes telles que des événements et
des réunions au format calendrier. Les entretiens peuvent étre saisis dans le calendrier et configurés comme récurrents si
nécessaire. Les sous-types d'événements peuvent étre configurés pour ajouter « Entretiens » comme Type de réunion.

En savoir plus : Calendar

Discussions

Les discussions sont un moyen utile de saisir les commentaires formulés par les parties prenantes ou d'autres personnes
lors d'une entrevue. Elles peuvent étre saisies pour n'importe quel élément du Référentiel , y compris Paquetages , et
peuvent donc étre saisies au niveau d'un élément individuel tel qu'une Exigence, ou pour un groupe d' Exigences tel que
le Paquetage Exigences de Sécurité.

En savoir plus : Discussions

Mail de Modele

Mail de Modéle peut étre utilisé pour notifier et rappeler aux personnes un entretien et pour les informer apres 1'entretien
des résultats, des décisions et des actions requises. Des liens vers des éléments de mod¢le et diagrammes , des matrices,
révisions d'équipe et une variété d'autres éléments peuvent étre ajoutés aux messages Mail de Modéle .

En savoir plus : Model Mail
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Cartographie mentale

Enterprise Architect propose un diagramme de cartographie mentale flexible et facile a utiliser qui peut étre utilisé pour
structurer des pensées ou pour prendre note dans diverses situations, comme des ateliers de parties prenantes, des
groupes de discussion, des entretiens et des jeux collaboratifs. Ils peuvent étre utilisés pour cartographier les pensées et
les idées d'un individu ou d'un groupe de personnes et offrent un moyen attrayant et non conflictuel d'enregistrer des
informations. La puissance d' Enterprise Architect peut étre utilisée pour créer la carte mentale, mais d'autres ¢léments
tels qu'un ensemble d' Exigences qui ont été dérivées de l'analyse de la carte mentale peuvent étre liés a des éléments de
la carte mentale pour montrer comment les Exigences remontent aux idées exprimées dans un atelier. Cela fournit une
piste d'audit d'analyse efficace de la provenance des Exigences ou d'autres précurseurs de solutions tels que les capacités,
les buts, les objectifs Métier et plus encore.

What are the cost and
timings to acquire the
capability?

Do we have the capahility What are our
to do this? competitors doing?

Capability Competitors

What products are they
selling?

Would new shipping
arrangements be
required?

Extended Selling (selling
products and services
other than books)

New Products and

Services

Information
Logistics

Technology O

This mind mapping diagram has been usedto
elicit ideas and opinions a bout new product
functionality using a focus group. The
questions have been devised before the
meeting and will be recorded in the mind map
by the scribe during the meeting.

How easy would it be
to change the Web
presence?

Diagramme de cartographie mentale

Un diagramme de cartographie mentale peut étre utilisé pour enregistrer une large gamme d'informations dans un format
convaincant qui imite la fagon dont nous réfléchissons aux idées sous forme de graphique de pensées. Il peut également
étre utilisé dans Séminaires , les groupes Focus et autres réunions avec les parties prenantes ou les membres de 1'équipe
comme outil de prise note . D'autres éléments du modele peuvent étre connectés aux sujets et aux sous-sujets du
diagramme de cartographie mentale pour créer des relations entre les idées et leur spécification ou leur mise en ceuvre.

En savoir plus : Mind Mapping Diagram

Fenétre de tragabilité

La fenétre de tracabilité est une fenétre utile qui permet a un modélisateur de visualiser les connexions entre les éléments
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du référentiel. Elle est utile lorsqu'elle est utilisée avec des éléments dans un diagramme MindMapping pour montrer
comment les sujets sont liés les uns aux autres, mais également pour visualiser comment les sujets et les sous-sujets sont
liés a d'autres éléments du référentiel tels que Exigences ou les composants du systéme.

En savoir plus : Traceability Window
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Séminaires

Enterprise Architect propose une gamme d'outils qui peuvent vous aider a planifier, programmer et organiser des ateliers.
Selon le degré de formalité d'un atelier, un plan peut étre requis, ainsi qu'un ordre du jour et un procés-verbal. Cela peut
étre réalisé a l'aide d'un artefact de document. Un calendrier peut étre utilisé pour enregistrer la date, I'heure et le lieu de
la réunion. Mail de Mod¢le peut étre utilisé pour inviter des personnes a l'atelier et pour les informer lorsque le
procés-verbal a été rédigé. Des liens vers des informations importantes dans le modéle peuvent également étre ajoutés a
un message électronique. Au cours de l'atelier, des cartes mentales peuvent étre dessinées et des discussions publiées, de
nouveaux concepts ou termes du glossaire peuvent étre enregistrés et des diaporamas peuvent étre présentés.

Elicitation Workshops - Mind Mapping

This diagram shows the flexibility of Mind Mapping as a technique for recording needs elicited from stakeholders. It
allows the modelerto keep a record of the workshops right inside the model.
Once the analysis is complete, stakeholder requirem ents can then be linked back to topics in this diagram.

To create a new Mind Mapping diagram, from the 'Design'ribbon, select the option:
'Diagram > Add > Mind Mapping > Mind Mapping Diagram'.

Make sure that the perspective is setto 'All Perspectives' or select 'Strategy = Mindmap' in the Perspective combo box
and that the Mind Mapping technology is enabled in the MDG Technologies dialog.

MDGTechnologies

Payable!nvmc?s need‘_(o be No Check Boaks Emalled_
electronic and if paper is Electronic

received we could scan it and

destroy the paper.

Receipts

-

T

Paperless Office

}

Stakeholder Needs for Day One
Online Bookstore Functionality

)

Inventory
Management

#

We should just

The new system must be able to ensure buy an off the We need to be able to track the batch in
that we have the right stock levels in shelf solution which a book was received. The current
preparation for peak period orders - but system can't do this and it means we can't

identify the transport company involved
when a book is damaged.

not be over-stocked.

Diagramme de cartographie mentale

Un diagramme de cartographie mentale peut étre utilisé pour enregistrer les déclarations des parties prenantes lors d'un
atelier d'élicitation. Les déclarations ne sont pas catégorisées mais simplement enregistrées et, plus tard, lors de la phase
d'analyse du développement Exigences elles peuvent étre converties en éléments appropriés ou conservées et les
Exigences peuvent étre retracées jusqu'aux sujets, créant ainsi un enregistrement efficace de la maniére dont I'exigence a
été dérivée. 11 s'agit d'une technique pratique qui évite aux parties prenantes d'avoir a connaitre les langages modélisation
et leur permet de se concentrer sur l'articulation de leurs besoins ; elle libére également 1'analyste des préoccupations
concernant 1'é¢1ément a utiliser pour modéliser les déclarations. La dérivation des exigences a partir des sujets de la
cartographie mentale est généralement effectuée lors de la phase d'analyse du processus de développement des exigences.

En savoir plus : Mind Mapping Diagram
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Discussions

La fenétre Discuss & Révision est une facilité pratique qui permet de commenter les éléments sans contaminer les notes
avec des discussions qui ne contribuent pas a l'intégrité du modéle. Les modélisateurs placent souvent notes sur
diagrammes ou écrivent des questions dans les champs Notes des éléments, et celles-ci sont génantes et doivent étre
supprimées lorsque la documentation formelle est générée a partir du modéle. La fenétre Discuss & Révision permet a un
modélisateur d'initier une discussion et aux autres d'y répondre. C'est un moyen parfait de discuter Exigences .

Une fenétre de résumé des discussions affiche de maniére pratique les discussions de tous les éléments du référentiel.

En savoir plus : Discussions

Discuss & Review v I X

Journal Discuss Review

— REQ116 -The system must email the client a copy of the rec -

F

4 9L Is it mandatory for a customer to
supply an email address and, if
niot, how should the receipt be
transmitted?

Aoy Chillion 273128020 0 1 Raoly

. Lastramly By Hugh Loyd
A7 142020

A AHughlopd 27412020
The email address is a
mandatory field unless it is
stored in the custormer
profile - either way we will
have it.

A I8 itrmandatory for 3 customer to
supply an email address and it
not how should the receipt be
transmitted?

Frank Mciver 8/05/2015 © 1 Reply
; Last reoly By Greg Michols
geE015

Artefact de document

Un Analyste Métier planifie généralement un atelier et définit 'approche. S'il s'agit d'un entretien structuré, une liste de
questions est définie avant l'atelier. Un artefact de document peut étre utilisé pour stocker ces informations directement
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dans le mode¢le. Un gabarit peut étre spécifié pour le document et les réponses aux questions structurées ou non
structurées enregistrées dans le document. D'autres éléments du modéle qui illustrent certains aspects de l'atelier, tels que
les sujets de discussion, peuvent étre glissés dans le document sous forme de liens.

En savoir plus : Document Artifact

Modeéle Vues

Modgele Vues permettent de visualiser de maniére alternative les éléments et diagrammes stockés dans la fenétre
Navigateur . Le diaporama est particuliérement utile pour présenter une série de diagrammes lors d'un atelier et résout le
probléme de devoir mémoriser 'emplacement des diagrammes dans la fenétre du Navigateur . Il est possible de créer un
nombre illimité de diaporamas et d'ajouter diagrammes quel que soit leur type ou leur emplacement dans la fenétre
Navigateur . La progression d'une diapositive a 1'autre peut étre automatisée ou déclenchée manuellement.

En savoir plus : Model Views

Modéele de concept

Un Modeéle conceptuel servira de modele de référence pour les discussions avec de nombreuses parties prenantes.
Idéalement, un modele squelette devrait étre créé avant le début de tout atelier. Le Modéle conceptuel doit rester simple.
Les ¢léments du domaine doivent &tre nommés et décrits ou avoir une responsabilité. Au départ, seules les connexions
importantes doivent étre établies entre les €léments. Au fur et a mesure que l'atelier progresse, de nouveaux éléments
seront découverts et pourront étre ajoutés directement au modéle, ce qui donnera aux parties prenantes 1'assurance que
leurs besoins et leurs préoccupations sont pris en compte et gérés correctement. Enterprise Architect permet de créer des
mode¢les de domaine a l'aide du diagramme de classes UML .

En savoir plus : Class Diagram
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Domain Model

The Domain Model is a useful mechanism for recording and defining business terms that are identified during
Requirements analysis. It provides a single definition ofthe terms and their relationships that can be referenced from
anywhere within the model.

One ofthe advantages of using a Domain model is that the term s are modeled as Class elements, which can be
linked to other elements within the Domain model itself or to elements in other parts ofthe model. Theycan be used
on anynumber of diagrams, and they can be displayed as a list, using the Package List window.

Itis also possible to create hyperlinks within the Notes text of Requirement elem ents thatlink directly to relevant
Domain elements.

ShoppingBasket Account

Transaction
billing address: string

closed: boolean

+hasket +account +history

+ date: date
0.* 1|+ ordernumber: string

delivery address: string
e-mail address: string
name: string

+ o+ o+ o+ o+

+trans | 1.*
+account | 1

+order | 0..*

Line Item

‘ Order

+tem

+ date: date
+ delivery instructions: string
+ order number: string

+ guantity: integer

titem | 1 +status | 1
wenumeration»
Stock Item
OrderStatus
+ catalog number: string
new
packed
dispatched
delivered
closed

Glossaire

Avant un atelier, un analyste peut remplir le Glossaire du Projet avec les termes existants et leurs significations glanés a
partir de la lecture de la documentation du projet, comme un Métier Case ou un Document de vision. Au cours des
ateliers, a mesure que de nouveaux termes sont découverts, ils peuvent étre ajoutés au Glossaire et leurs définitions
peuvent étre discutées et saisies ou reportées a plus tard dans la phase d'analyse.

En savoir plus : Glossary
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Glossany tem Details

Tem: Type:
Stock Ttem Business -
Meaning:

B 7 UM|IZ:=] %

The Stock Item defines the items (books) that are stocked in the warehouse for
on-line purchase.

Calendrier

Le calendrier permet d'enregistrer et de présenter des informations temporelles importantes, telles que des événements et
des réunions, au format calendrier. Séminaires peuvent étre saisis dans le calendrier et configurés comme récurrents si
nécessaire. Les sous-types d'événements peuvent étre configurés pour ajouter « Séminaire » comme Type de réunion.

En savoir plus : Calendar

Mail de Modele

Mail de Mod¢le peut étre utilisé pour notifier et rappeler aux participants un atelier et pour les informer aprés l'atelier des
résultats, des décisions et des actions requises. Des liens vers des éléments de modele, diagrammes , des matrices,
Bibliothéque d'Equipe et une variété d'autres éléments peuvent étre ajoutés.

En savoir plus : Model Mail
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Analyse

Les techniques d'analyse sont fondamentales pour I'analyse commerciale et permettent d'examiner une situation, de
déterminer les besoins et de formuler des solutions possibles au probléme ou a I'opportunité. Enterprise Architect peut
étre utilisé pour effectuer une variété de techniques d'analyse et fournit un ensemble formidable d'outils qui donnent a
l'analyste la capacité d'exécuter les techniques visant a apporter valeur aux parties prenantes. Le sujet de 1'analyse peut
étre stratégique, tactique ou de solution, et quel que soit le type de partie prenante ou de public, un ensemble complet de
modeles peut étre construit pour communiquer les résultats et les décisions aux parties prenantes, du niveau exécutif
jusqu'aux équipes de mise en ceuvre.
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Criteres d'acceptation et d'évaluation

Enterprise Architect permet de définir des critéres d'acceptation et d'évaluation et de créer des rapports explicites qui
peuvent étre utilisés pour communiquer avec les principales parties prenantes. Les critéres d'acceptation sont exprimés
sous une forme testable et les critéres de haut niveau doivent pouvoir étre décomposés en énoncés pouvant étre testés ou
mesurés. Enterprise Architect est I'outil idéal pour définir et enregistrer les valeurs des critéres. Si une analyse numérique
détaillée doit étre effectuée pour déterminer les scores globaux, l'interface de script d'Enterprise Architects peut étre

utilisée ou les éléments peuvent étre exportés vers une feuille de calcul.

ﬁ Relationship Maftrix

REQ157 - All user interfaces in the solution must be web based and not require additional browser plugins.

Source: p_lstomer Relationship Management Type: | Requirement Link Type:| Realization
Target: [Customer Relationship Managemert Type: | Companent Dipection: | Tanget > Source
Target |+
-
=]
m
5 | =
=
s |G
S| E
® | E
3 (3
+ | Source =
REQ153 - The solution must allow customers te securely manage their own contact information G | |
REQ154 - Customers must be able to use the solution without the need for training or help e R

|

REQ158 - The solution must allow users to create ad-hoc reports with out the need for scripting.

T 1
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Analyse Regles Métier

Les politiques et Régles Métier sont essentielles au succes d'une organisation. Elles informent la maniére dont les
processus sont exécutés et guident la prise de décision opérationnelle. Modélisation des politiques et Régles Métier dans
Enterprise Architect vous aide a relier les régles métier aux politiques qui les définissent, et a leur tour aux objectifs
métier. Enterprise Architect permet de créer et de gérer tous ces éléments, et une analyse peut étre effectuée a l'aide d'un
certain nombre d'outils pour déterminer la mise en ceuvre des régles et la maniére dont une solution métier ou technique
particuliére implémente les régles métier et donc les politiques.

wpolicy» u:]

Loyal customers will be rewarded
based on their annual spend.

«business rule» ‘:] O

«qualify» A customer will be considered a Gold This diagram shows how
A customer if they spend more than Business Rules can be derived
USD 5000 per annum. from Policies. Business rules

i
I

| have been modeled using a
I )
| business rule element from
I

I

I

«business rule» (]:] the BABOK Policies and

wqualify» A customer will be considered a Business Rules toolbox.

Silver customer if they spend more
than USD 3000 per annum.

«business rule» (|

«qualify» A customer will be considered a
Bronze customer if they spend more
than USD 2000 per annum.

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Modeéle de regle Métier

Le Modgele de régles Métier fournit un moyen de définir formellement les régles métier, la maniére dont elles sont
séquencées et les éléments de domaine auxquels elles se rapportent.

En savoir plus : Business Rule Model

Matrice de relations

La Matrice de relations est un outil trés efficace pour visualiser les relations entre deux ensembles d'éléments. Régles
Métier peuvent étre liées a un certain nombre d'ensembles d'éléments différents, notamment les cas d'utilisation des
politiques, les récits d'utilisateurs, Exigences fonctionnelles et Processus Métier . Un certain nombre de matrices
différentes peuvent étre créées avec les Régles Métier sur un axe et un ensemble d'é1éments différent sur l'autre axe dans
chacune des matrices. Les matrices peuvent étre facilement enregistrées en tant que ressources et également exportées
vers un fichier de feuille de calcul.

En savoir plus : Relationship Matrix
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Stéréotypes

Une régle Métier n'est pas définie comme un type d'élément dans 1'une des palettes de la boite a outils intégrées, mais
peut étre créée comme un type a l'aide du mécanisme d'extension Unified Modeling Language (UML) des stéréotypes.
C'est généralement un administrateur de modele ou un bibliothécaire qui configurera le stéréotype, mais il peut étre
appliqué par n'importe quel modélisateur en définissant le nom dans le champ « Stéréotype » de la feuille de propriétés
de I'élément.

En savoir plus : Stereotyping

Fenétre de tragabilité

La fenétre de tragabilité est une fenétre utile qui permet a un modélisateur de visualiser les connexions entre les éléments
du référentiel. Elle est utile pour montrer comment Régles Métier sont connectées a d'autres ¢léments du modéle et a leur
tour comment ces éléments sont connectés. Les regles Métier peuvent étre liées a une large gamme d'éléments,
notamment les politiques, Exigences , Processus Métier et bien plus encore, et toutes ces relations seraient visibles via la
fenétre de tracabilité.

En savoir plus : Traceability Window

Gestionnaire de Spécification

Le Gestionnaire de Spécification est 1'outil principal pour travailler avec des éléments textuels tels que les Politiques et
Reégles Métier . Ces ¢léments et d'autres peuvent étre créés directement dans le Gestionnaire de Spécification et leur nom
et texte descriptif peuvent étre ajoutés dans une vue attrayante de traitement de texte ou de feuille de calcul. D'autres
propriétés intégrées telles que le statut, la version et la phase peuvent étre gérées directement dans les colonnes du
Gestionnaire de Spécification et lorsque des listes de propriétés sont disponibles, elles peuvent étre choisies ou modifiées
4 partir de listes déroulantes. Des propriétés supplémentaires sous la forme de Valeur Etiquetés peuvent également étre
gérées a partir du Gestionnaire de Spécification . Les Politiques et Regles Métier visibles dans le Gestionnaire de
Spécification peuvent étre incluses dans diagrammes si nécessaire et liées a d'autres éléments modélisation . La
modification de I'un des détails de I'exigence dans le Gestionnaire de Spécification mettra a jour 1'élément dans tous les
autres emplacements tels que diagrammes et les fenétres et vice versa.

En savoir plus : Specification Manager
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Exploration de données

L'exploration de données consiste généralement a examiner de grandes quantités de données a partir de différents points
de vue afin de découvrir motifs et des relations utiles dans les données qui faciliteront la prise de décision. Ces données
se trouvent en dehors du référentiel Enterprise Architect et l'analyse est généralement effectuée par des outils spécialisés.
Toutefois, plusieurs outils disponibles dans Enterprise Architect peuvent vous aider. Exigences peuvent étre utilisées
pour définir les objectifs et la portée de l'exploration de données, diagrammes de classes peuvent étre utilisés pour définir
les informations a exploiter et le générateur de base de données peut étre utilisé pour définir les tableaux dans lesquels
les données existent ou pour définir les vues nécessaires a l'exploration de données. Le générateur de base de données
peut également étre utilisé pour exécuter des requétes SQL sur des bases de données en direct afin de trouver motifs et
des relations dans les données. Un artefact peut €tre utilisé pour créer un élément représentant les résultats, avec un lien
hypertexte vers un fichier externe contenant les résultats de l'exercice d'exploration de données.

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également de nombreux outils supplémentaires qu'un modélisateur peut trouver
adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est disponible dans
la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Diagramme de classe

diagrammes de classes peuvent étre utilisés pour définir les informations a exploiter et pour fournir une vue conceptuelle
des données aux acteurs commerciaux et non techniques. Les classes des diagrammes peuvent étre liées aux objectifs et
aux exigences définis dans le diagramme Exigences et également aux tableaux des diagrammes représentant les Tableaux
et Vues de la base de données.

En savoir plus : Class Diagram

Générateur de base de données

Le générateur de base de données peut étre utilisé¢ pour définir les tableaux dans lesquels les données existent ou,
alternativement, pour définir les vues nécessaires a 1'exploration de données. Les schémas de base de données peuvent
étre rétroconcgus dans le référentiel, puis analysés pour définir comment ils peuvent étre utilisés dans le cadre de 1'effort
d'exploration de données.

Le générateur de base de données peut également étre utilisé pour exécuter des requétes SQL sur des bases de données en
direct, afin de trouver motifs et des relations dans les données.

En savoir plus : Database Builder

Diagramme Exigences

Un diagramme Exigences peut étre utilis€¢ pour créer une représentation visuelle des exigences utilisées pour définir les
objectifs et la portée de 1'exploration de données. Cela servira de guide pour orienter I'effort d'exploration de données et
garantir que les données correctes sont analysées.

En savoir plus : Requirements Diagram

Artefact

Un artefact peut étre utilisé pour créer un élément représentant l'exploration de données avec un lien hypertexte vers un
fichier externe contenant les résultats de l'exercice d'exploration de données. Ce mécanisme permet de lancer les résultats
de I'exploration de données directement a partir du référentiel, méme s'ils sont stockés et conservés dans un autre
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systéme.

En savoir plus : Artifact
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Analyse Décision

Enterprise Architect prend support modélisation des décisions et vous aide a afficher graphiquement la définition du
probléme et les solutions possibles. 1l existe toute une gamme d'outils qui peuvent étre utilisés pour modéliser les
décisions, notamment Tableaux Décision , les arbres Décision , les modéles d'avantages et de considérations et les
simulations informatiques. Un diagramme Exigences peut étre utilisé pour créer une représentation visuelle des
informations, des connaissances et de la prise de décision impliquées dans une décision commerciale plus complexe. Les
modeles de régles Métier peuvent étre utilisés pour afficher les régles utilisées pour prendre une partie d'une décision
complexe. Ceux-ci peuvent a leur tour étre liés a Métier Processus pour montrer ou et quand les décisions sont prises. Si
une analyse numérique détaillée est requise, les modeles peuvent étre exportés vers une feuille de calcul.

@Start Page [=] Specification Manager g“Car Repair x

Initial Estimate Accepted A
Repair Car B
Payrment
f I . ). Customer Leaves
b . shop
lake Estimate
Accepted?

Custarner
Arrives
Initial Estirnate Mot
Initial Estirnate Mot Accepted
Accepted
Configure BPSim O x
BPSi -
N : P Configure Execute Step Review
Scenario 1:
Main flow

BEEe cEM B B @

Calendar: - None -—--

Cateqory Parameter Walues
ScenarioParameters Start 2206872016 %00 4K
ScenatinPararneters Duration O Day(s) 07:59:00
ScenarioParameters Replication q

ScenatioPararmeters Seed 0

ScenarioParameters Expression Language ¥Path 1.0
ScenatioPararmeters Part 1799
ScenarioParameters Created 14/12/2015 34936 P
ScenatioPararmeters o dified 15012006 3:35:55 &k

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Tableau de Décision

L'éditeur Tableau de Décision peut étre utilisé simplement pour enregistrer les conditions et les conclusions qui
constituent la base de la prise de décision. Alternativement, le code d'implémentation peut étre généré a l'aide des macros
de génération de code de la Bibliothéque Simulation Enterprise Architect (EASL). Il utilise une interface claire et
compréhensible permettant a 1'analyste de saisir des conditions, des colonnes valeur de condition, des valeurs définies qui
agissent comme un point de décision et une ou plusieurs conclusions.
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En savoir plus : Decision Table Editor

Arbre de Décision

Un arbre Décision est un diagramme qui fait partie de la technologie Modélisation Stratégique et qui utilise une notation
visuelle pour représenter une série de décisions et de résultats possibles. 11 peut étre utilisé de maniére descriptive ou
prédictive pour visualiser les résultats et les points de décision. Il est particulicrement utile lorsqu'une décision complexe
ou difficile a traiter doit étre formellement enregistrée. Le diagramme ou des ¢léments tels que les résultats peuvent étre
liés a d'autres éléments du référentiel tels que les options de solution.

En savoir plus : Decision Tree Diagram

Processus Métier Simulation (BPSim)

Le facilit¢ BPSim permet de simuler des processus écrits en Business Process Model and Notation (BPMN) , en
fournissant des résultats utiles qui peuvent étre utilisés dans I'analyse décisionnelle. Les modéles BPMN sont complétés
par des données supplémentaires en tant que paramétres de simulation. Il permet d'effectuer des analyses structurelles et
de capacité, en permettant une optimisation avant et apres exécution. Enterprise Architect vous permet de construire les
modeles de processus et de saisir les données appropriées, qui sont ensuite envoyées a un moteur Simulation BPSim
interne ou externe.

En savoir plus : Business Process Simulation

Modele de regle Métier

Un Modg¢le de régles Métier peut étre utilisé pour définir les conditions dans lesquelles les régles métier sont appliquées.
Les Régles Métier et les taches de régles peuvent étre liées aux politiques, Exigences , Processus Métier et a d'autres
¢léments du modele, créant ainsi un modele articulé qui montre comment les régles métier sont appliquées dans un
contexte donné.

En savoir plus : Business Rule Model

Diagramme Exigences

Un diagramme Exigences peut étre utilisé pour créer une représentation visuelle des informations, des connaissances et
de la prise de décision impliquées dans une décision commerciale plus complexe. Le diagramme peut également étre
utilisé pour définir clairement 1'énoncé du probléme et pour proposer des propositions alternatives.

En savoir plus : Requirements Diagram

Artefact

Un artefact peut étre utilisé comme espace réservé pour un fichier Décision Analysis ou une adresse Web telle qu'une
feuille de calcul ou un document qui réside a l'extérieur du référentiel. L'élément artefact peut étre 1ié par hyperlien au
document externe, ce qui permet de le lancer a partir d' Enterprise Architect . Cela offre un moyen pratique de référencer
le document a l'intérieur du modéle, par exemple en liant d'autres éléments tels que Exigences au document.

En savoir plus : Artifact
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Importer et exporter des feuilles de calcul

La facilité d'importation et d'exportation de feuilles de calcul peut étre utilisée pour exporter des données modélisation
hors d' Enterprise Architect afin que l'analyse puisse étre effectuée en dehors de 'outil. Elle peut également étre utilisée
pour importer des informations dans Enterprise Architect afin que des représentations des décisions puissent étre créées a
l'intérieur de 'outil. Une spécification décrivant le mappage entre les colonnes de la feuille de calcul (fichier csv) et les
champs d' Enterprise Architect doit étre créée avant qu'un transfert de données puisse étre effectué.

En savoir plus : Import and Export Spreadsheets
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Analyse de documents

L'analyse de documents est prise en charge dans Enterprise Architect par un certain nombre de facilités , notamment la
possibilité de représenter ou de stocker les documents sources dans le modéele, et de pouvoir enregistrer les résultats de
l'analyse et les lier aux sources du document. Enterprise Architect dispose d'un éditeur de documents complet intégré au
produit principal, qui permet de créer des documents directement dans I'outil ou d'en importer dans l'outil. Le document
peut également étre représenté comme un €lément de document dans le modéle, qui peut étre 1ié¢ a un document (ou a une
URL) qui se trouve en dehors du modéle. Les informations et les connaissances acquises lors de l'analyse peuvent étre

liées aux documents et présentées visuellement ou dans la documentation.

Business Case - Online Bookstore

tags
Business Owner = Chief Executive Officer
Category = Strategic

The business Case has been prepared to
articulate the solution options and what is
involved with each solution. It recommends
one option as being the most appropriate for
the organization. It also list a number of

“source»

WS0Urcem»

“sourcex»

REQ0001 - The selution must
reduce the need for paper
records to be created and kept.

(from Stakeholder Requirements)

REQQ002 - The solution must
comply with enterprise
customer experience and
useablity standards

(from Stakeholder Requirements)

REQQ0032 - The solution must
support internationalization as
prescribed in the global
enterprise policies document

(from Stakeholder Requirements)

Q

Business M odeling,
Business Case Analysis in
Spar Systems Enterprise
Architect

This diagram shows an
element representing the
Business Case that has
Tagged Values indicating its
owner and category. The
business case document
has beenanalyzedand
requirements have been
derived from the text; these
have been traced back to
the document indicating itis
the source of the
requirements.

solution features which are considered to be

critical to a successful result. It was written to
present to the board for the purpose of
securing funding for this strategic project.

REQQ004 - The solution must
result in increased revenue in
the second year of operation

wsource»

(from Stakeholder Requirements)

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Items d'entretien

Lors de l'analyse d'un document, les éléments de maintenance peuvent étre utilisés pour enregistrer une variété
d'éléments, notamment Fonctionnalités , les modifications, les documents, les problémes, Défauts et les taches. Ces Items
peuvent étre ajoutés a un artefact ou a tout autre élément représentant le document en cours d'analyse. Les métadonnées
applicables peuvent étre stockées pour chaque élément, notamment son nom, sa description, son statut, sa priorité, la
personne qui l'a soulevé, les détails de son achévement, etc.

En savoir plus : Maintenance Items

Artefact

Les documents a analyser sont généralement stockés dans un systéme de fichiers ou dans un référentiel de documents
externe. Un artefact peut étre utilisé comme espace réservé (ou proxy) pour le document en cours d'analyse et le
document externe peut étre lancé a partir d' Enterprise Architect quel que soit son emplacement. Il s'agit d'un mécanisme
utile qui permet d'ajouter Items de discussion ou de maintenance a I'élément, enregistrant ainsi efficacement l'analyse du
document dans le Référentiel Enterprise Architect ainsi que les autres éléments modélisation tels que Exigences , Régles
Mgétier , les composants systéme, etc.

En savoir plus : Artifact
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Discussions

La fenétre Discussion & Révision est un outil utile pour ajouter des discussions sur un document. Elle peut étre utilisée
en conjonction avec I'élément Artefact qui représente le document externe a analyser. C'est un facilité pratique qui
permet de commenter des éléments sans contaminer les notes avec des discussions qui ne contribuent pas a l'intégrité du
modele. Une fenétre Discussion & Révision - Historique affiche de maniére pratique les discussions de tous les éléments
du référentiel.

En savoir plus : Discussions

Artefact de document

L'artefact de document fournit un emplacement pour enregistrer I'analyse, les discussions et les commentaires sur le
document en cours d'analyse. Les documents a analyser sont généralement stockés dans un systéme de fichiers ou dans
un référentiel de documents externe. Un artefact de document peut étre utilisé comme espace réservé (ou proxy) pour le
document en cours d'analyse et le document externe peut étre lancé a partir d' Enterprise Architect quel que soit son
emplacement. L'artefact de document dispose également d'un fichier de traitement de texte dans lequel une analyse
structurée peut étre écrite.

En savoir plus : Document Artifact
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Analyse financiere

L'analyse financiére formelle est généralement réalisée en dehors d' Enterprise Architect , mais une analyse moins
formelle peut étre enregistrée dans le référentiel. Quoi qu'il en soit, Enterprise Architect dispose d'outils qui peuvent
aider a modélisation les informations d'analyse financiére et a les relier a d'autres parties du modele, telles que les options
de solution. Un artefact peut étre utilisé comme espace réservé pour des documents ou des informations Web qui se
trouvent en dehors du référentiel, comme une feuille de calcul ou un document Word Process. Un lien hypertexte peut
étre utilisé pour fournir un accés rapide au fichier externe a partir du modéle. Le document Artifact facilité peut étre
utilisé pour créer un document de traitement de texte dans le référentiel et définir I'analyse avec des liens vers d'autres
parties du modele, telles que des composants ou d'autres ¢léments architecturaux qui décrivent les options de solution.

Artefact

Un artefact peut étre utilisé comme espace réservé pour un fichier d'analyse financiére ou une adresse Web telle qu'une
feuille de calcul ou un document qui réside a I'extérieur du référentiel. L'élément artefact peut étre lié par hyperlien au
document externe, ce qui permet de le lancer a partir d' Enterprise Architect . Cela offre un moyen pratique de référencer
le document a l'intérieur du modéle, par exemple en liant d'autres éléments tels que Exigences au document.

En savoir plus : Artifact

Artefact de document

Un artefact de document peut étre utilisé pour créer des informations d'analyse financiére, en stockant facilement le
document dans le référentiel. Un gabarit peut étre spécifié pour le document, qui peut étre réutilisé pour d'autres
initiatives. D'autres éléments de modé¢le qui illustrent certains aspects de 'analyse financiére, tels que fonctionnalités et
les options de solution, peuvent étre glissés dans le document sous forme de liens.

En savoir plus : Document Artifact
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Analyse d'interface

Tout systeme complexe comporte généralement un certain nombre d'interfaces. Celles-ci peuvent étre de n'importe quel
type, notamment des interfaces utilisateur, des interfaces de composants, des interfaces de programmation d'applications
et des interfaces matérielles. Enterprise Architect dispose de facilités intégrées pour modéliser tous ces types d'interfaces
et elles peuvent étre connectées dans un seul modéle articulé. Il support une large gamme d'interfaces utilisateur,
notamment des applications, des pages Web et des appareils portables tels que des tablettes et des téléphones, notamment
des appareils tels que les iPhones, les téléphones Android et Windows . Les interfaces Métier telles que les personnes
extérieures a l'organisation ou les processus métier peuvent également étre modélisées.
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This diagram shows the rich support for creating wireframe models of modem portable devices such
as cell (mobile) phones and tablets. The toolbox has rich support fora wide range of pre-built
controls applicable to the main types of devices in use including Apple and Android devices. Parts of
the interface can be linked to other elements in the repository creating effective traceability.

Diagramme des composants

Un systéme est généralement composé d'un certain nombre de sous-systemes qui sont souvent connectés les uns aux
autres via des interfaces connues. Ces interfaces sont les endroits ou les données ou les signaux de contrdle sont
échangés entre les composants. Ceux-ci peuvent étre modélisés a l'aide de 1'é1ément Interface Unified Modeling
Language , qui permet de définir des opérations et des services. Les composants peuvent exposer ces interfaces
graphiquement dans un diagramme en tant qu'interfaces fournies ou requises, ce qui permet de connecter les composants.

En savoir plus : Component Diagram

Diagramme de déploiement
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Les nceuds et périphériques matériels communiquent avec d'autres nceuds et périphériques via des interfaces publiées.
Celles-ci peuvent étre décrites avec des ports UML qui peuvent étre utilisés pour décrire des aspects de l'interface tels
que les adresses IP et les protocoles. Ceux-ci décrivent les connexions physiques ou virtuelles entre les différents
¢éléments matériels qui composent le systéme.

En savoir plus : Deployment Diagram

Diagramme filaire

diagrammes filaires permettent & un modélisateur de créer des modeles expressifs de I'interface utilisateur pour une
variété d'appareils portables, notamment les téléphones et tablettes Apple, Android et Windows . Les boites de dialogue
et les pages Web peuvent également étre modélisées. L'apparence physique des appareils eux-mémes peut étre
représentée et configurée a l'aide d'un certain nombre de Valeur Etiquetés . Motifs peuvent étre utilisés pour créer
automatiquement un modéle de base pour un appareil. Une gamme de controles est disponible et applicable a chaque
type d'appareil, notamment les widgets Android, les contrdles Apple et les tuiles Windows .

En savoir plus : Wire Frame Diagram
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Analyse Exigences non fonctionnelles

Enterprise Architect est une plate-forme sophistiquée de développement et de gestion des exigences permettant de
modéliser tout type d'exigence, y compris support intégrée des exigences non fonctionnelles ou des attributs de qualité,
comme on les appelle parfois. Ces exigences expriment généralement la performance du comportement exprimé par les
exigences fonctionnelles. Enterprise Architect dispose d'un élément spécialement congu pour modéliser ces exigences
importantes et d'un facilité de les lier a d'autres éléments, notamment les cas d'utilisation, les récits d'utilisateurs et
Exigences fonctionnelles. Ces relations peuvent étre affichées dans une variété de diagrammes et de fenétres ou générées
dans une documentation les mettant a la disposition des parties prenantes du projet qui ne travaillent pas dans le
référentiel. Il est également possible de réutiliser ces exigences dans plusieurs projets ou programmes de travail.

:E'EEpeciﬁcatiun Manager =
0 <« Online Book Store Project » Solution » Requirements ¢ Mon Functional » Compatibility

Item Stereotype
Je Je
REQ136 - The solution must integrate NonfunctionalRequirement
with the new Human Resources
platform

The solution must be able to integrate with the new Human
Resources system utilizing the Enterprise Service Bus using
existing or proprietary adapters.

REQ137 - The solution must be easily NenfunctionalRequirement
integrated with the recently

implemented Business Intelligence

system

The solution must be to feed important customer and order
information via the Enterprise Service Bus to the Business
Intelligence suite. This will give senior management visibility
of the sales.

Gestionnaire de Spécification

Le Gestionnaire de Spécification est 1'outil principal pour travailler avec des éléments textuels tels que Exigences Non
Fonctionnelles. Ces exigences et d'autres peuvent étre créées directement dans le Gestionnaire de Spécification et leurs
noms et textes descriptifs peuvent étre ajoutés dans un format de traitement de texte ou de feuille de calcul attrayant.
D'autres propriétés intégrées telles que le statut, la version et la phase peuvent étre gérées directement dans les colonnes
du Gestionnaire de Spécification et les listes de propriétés - lorsqu'elles sont disponibles - peuvent étre choisies ou
modifiées dans des listes déroulantes. Des propriétés supplémentaires sous la forme de Valeur Etiquetés peuvent
également étre gérées a partir du Gestionnaire de Spécification . Les Exigences Non Fonctionnelles visibles dans le
Gestionnaire de Spécification peuvent étre incluses dans diagrammes , si nécessaire, et liées a d'autres ¢léments
modélisation . La modification de I'un des détails d'une Exigence dans le Gestionnaire de Spécification mettra a jour
1'é1ément dans tous les autres emplacements tels que diagrammes et vice versa, puisqu'il existe un seul élément dans le
Référentiel qui est visible dans de nombreuses vues.

En savoir plus : Specification Manager
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Diagramme Exigences

Le diagramme Exigences peut étre utilisé pour modéliser Exigences non fonctionnelles. Ces exigences sont souvent
affichées a I'aide d'un élément Paquetage indiquant la catégorie de l'exigence. Dans d'autres diagrammes , le modélisateur
peut afficher les Exigences non fonctionnelles liées a d'autres éléments tels que les cas d'utilisation et les histoires
d'utilisateur ou Exigences fonctionnelles. Des traces peuvent également étre créées entre les Exigences non
fonctionnelles et les composants systéme ou les interfaces qui implémentent les exigences.

En savoir plus : Requirements Diagram

Discussions

Les membres de l'équipe souhaitent souvent commenter ou remettre en question la définition ou les détails d'une
exigence non fonctionnelle. Le facilité de discussion fournit un mécanisme parfait pour mener ces conversations sur
Exigences non fonctionnelles. Les discussions sont publiées dans une fenétre spécialement congue a cet effet et sont
conservées séparément des notes et des détails de 1'é1ément. Cela garantit que la définition Exigences n'est pas « polluée
» par des commentaires destinés aux modélisateurs plutot qu'aux autres parties prenantes. Au fur et a mesure que les
discussions sont publiées, une fenétre de résumé affiche de maniére pratique les derniéres entrées dans I'ensemble du
référentiel.

En savoir plus : Discussions

Documentation

Le générateur de documentation d' Enterprise Architect peut produire des fichiers de traitement de texte Docx et RTF,
des rapports PDF et HTML. Les Exigences non fonctionnelles stockées dans le référentiel peuvent étre facilement
générées et incluses dans la documentation. Les Exigences peuvent étre incluses sous des rubriques du rapport qui
regroupent les exigences non fonctionnelles par attributs de qualité tels que 1'extensibilité, la maintenabilité et plus
encore. Un gabarit facilité est disponible qui fournit une gamme de gabarits intégrés et permet a l'utilisateur de créer ses
propres gabarits définissant des styles, des images et une large gamme d'autres options de formatage.

En savoir plus : Documentation

Matrice de relations

La Matrice de relations est un outil trés pratique pour visualiser les relations entre deux ensembles d'éléments. Les
Exigences non fonctionnelles peuvent étre liées a un certain nombre d'ensembles d'éléments différents, notamment les
cas d'utilisation, les récits d'utilisateurs, Exigences fonctionnelles et les composants systéme ainsi que les interfaces qui
les mettent en ceuvre. Un certain nombre de matrices différentes peuvent étre créées avec les Exigences non
fonctionnelles sur un axe et un ensemble d'éléments différent sur l'autre axe dans chacune des matrices. Les matrices
peuvent étre facilement enregistrées en tant que ressources et également exportées vers un fichier de feuille de calcul.

En savoir plus : Relationship Matrix

Importer et exporter des feuilles de calcul

Il est courant que les analystes aient commencé a modélisation Exigences , y compris Exigences non fonctionnelles, dans
une feuille de calcul, ou qu'ils souhaitent manipuler des éléments existants dans une feuille de calcul. Enterprise
Architect dispose d'un outil flexible et configurable pour importer et exporter des éléments a partir d'un fichier CSV, qui
peuvent étre importés et exportés a partir d'une feuille de calcul. Tout type d'élément peut étre importé ou exporté vers le
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fichier de feuille de calcul, mais il est particuliérement courant d'utiliser la facilité avec Exigences , y compris Exigences
non fonctionnelles. Les noms, descriptions, propriétés intégrées et propriétés étendues sous forme de Valeur Etiquetés
peuvent étre importés ou exportés. L'outil fournit une fenétre Spécification flexible dans laquelle le mappage entre les
propriétés des éléments et les colonnes de la feuille de calcul et d'autres paramétres peut étre défini et enregistré.
Essentiellement, les colonnes de la feuille de calcul définissent les propriétés et chaque ¢lément est spécifi¢ dans une
ligne.

En savoir plus : Import and Export Spreadsheets

Lignes de base

L'outil de référence est utilisé comme un type d'outil de sauvegarde et de récupération et peut capturer un instantané des

Exigences non fonctionnelles a un moment donné, puis, ultéricurement, le référentiel peut étre comparé a cette référence
(ou a une autre référence) dans le but de déterminer ce qui a changg. 11 est possible de rétablir le modéle actuel a un état

capturé dans la référence au niveau d'un changement granulaire.

En savoir plus : Baseline Tool
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Observation

Les observations sont utilisées pour recueillir des informations et permettre une compréhension et une clarification en
observant une personne exécutant un processus dans son contexte. En général, les observations sont enregistrées avec
notes sur papier et des photographies, mais Enterprise Architect peut aider a préparer l'observation en détaillant les
objectifs et 'approche de planification. Les résultats de I'observation, y compris notes numérisées et les images
photographiques, peuvent étre stockés dans Enterprise Architect , garantissant ainsi qu'ils sont disponibles pour tous les
modélisateurs. Les résultats de 1'observation, y compris diagrammes de processus et les énoncés sur la maniére dont un
processus pourrait étre amélioré, peuvent étre modélisés dans Enterprise Architect et liés a divers éléments. Les outils et
le matériel utilisés par I'exécutant du processus, tels que les scanners et les manuels de procédures, peuvent également
étre modélisés dans Enterprise Architect .

@)

This diagram shows the use
of a photo taken during an
observation session that
keeps a visual record of
what the worker was doing.
It can be linked to Activities
ina process model or
Reguirements or other
elements in the model. An
element representing a
video could also be included
and launched from the

model.
REQ164 - The solution must REQ0165 - The solution must
have the ability to manage allow items to be added to
inventory items the inventory
(from Inventory Management) (from Inventory Management)

Gestionnaire d'images

Le gestionnaire d'images est un outil de gestion d'images telles que des photos, des captures d'écran et d'autres images
dans divers formats. Souvent, lors d'observations, un analyste prend une ou plusieurs photos d'un utilisateur in situ dans
son environnement de travail. Un analyste peut également capturer des captures d'écran des applications actuelles avec
lesquelles l'utilisateur travaille. Tous ces actifs numériques peuvent étre importés dans le gestionnaire d'images, puis
appliqués aux éléments des diagrammes en tant qu'image alternative. Une image contenue dans le presse-papiers peut
également étre collée directement dans un diagramme .

En savoir plus : Image Manager

Artefact

Un analyste peut prendre une photo ou une vidéo d'un utilisateur dans son environnement de travail afin d'enregistrer les
étapes que l'utilisateur exécute pour terminer une tache. Cela peut fournir une ressource précieuse pour analyser une
séquence complexe de taches. Alors qu'une photo ou une capture d'écran dans une gamme de formats peut étre stockée
dans le gestionnaire d'images, un fichier vidéo doit résider sur le disque ou dans un systéme extérieur au référentiel
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Enterprise Architect . L'élément Artefact peut étre utilisé comme proxy pour les vidéos a l'intérieur du référentiel, ce qui
permet de lancer la vidéo (ou un autre fichier) directement a partir d' Enterprise Architect . Cela peut étre réalisé en
faisant glisser le fichier sur un diagramme ou en créant un Artefact et en affectant la Vidéo en tant que fichier dans la
feuille Propriétés de I'élément.

En savoir plus : Artifact

Artefact de document

Un artefact de document est un type de fichier de traitement de texte disponible dans Enterprise Architect qui peut étre
utilisé pour planifier une observation, y compris son objectif et les détails de I'environnement de 1'utilisateur. Il peut
également étre utilisé pour enregistrer les observations elles-mémes, garantissant que les détails sont facilement
accessibles aux autres modélisateurs et proches des autres ¢léments modélisation . Les éléments et diagrammes du
référentiel peuvent étre glissés dans l'artefact de document sous forme de liens vers des structures telles qu'un Concept
Modéle ou Métier Processus et Régles Métier qui peuvent étre lices aux taches de I'utilisateur. D'autres fichiers associés
peuvent étre importés dans le gestionnaire d'images ou liés a partir d'un artefact.

En savoir plus : Document Artifact

Calendrier

Le calendrier offre un moyen pratique d'enregistrer et de présenter des informations temporelles importantes, telles que
des événements et des réunions, au format calendrier dans le référentiel. Les sessions d'observation peuvent étre saisies
dans le calendrier et configurées comme récurrentes si nécessaire. Les sous-types d'événements peuvent étre configurés
pour ajouter « Observation » comme Type de réunion.

En savoir plus : Calendar

Mail de Modele

Mail de Modéle peut étre utilisé pour notifier et rappeler aux personnes une séance d'observation planifiée et pour les
informer apres la séance des résultats, des décisions et des actions requises. Des liens vers des ¢léments de modéele,
diagrammes , des matrices, Bibliotheque d'Equipe et une variété d'autres éléments peuvent étre ajoutés.

En savoir plus : Model Mail
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Analyse de Processus

Enterprise Architect permet de modéliser les processus et d'analyser ces modeles afin d'évaluer leur efficacité et leur
efficience et de visualiser les possibilités de changement ou d'amélioration. Il existe un facilité de discussion pratique
permettant aux modélisateurs de discuter des processus et de les analyser de maniére collaborative, méme lorsqu'ils sont
dispersés géographiquement. Enterprise Architect dispose également d'un facilité de simulation multi-fonctions
permettant de simuler les modéles et d'en tirer des informations sur les modéles, en identifiant les points du processus qui
peuvent étre améliorés.
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Payrment
B i . ) Custormer Leaves
b . shop
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Custarner e
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Calendar: - None -—--

Cateqory Parameter Walues
ScenarioParameters Start 2206872016 %00 4K
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ScenarioPararneters Seed 0
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ScenarioPararneters Port 1799
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Processus Métier Simulation (BPSim)

Le facilit¢ BPSim permet de simuler des processus écrits en Business Process Model and Notation (BPMN) , en
fournissant des résultats utiles qui peuvent étre utilisés dans l'analyse des processus. Les modeles BPMN sont complétés
par des données supplémentaires en tant que parametres de simulation. Il permet d'effectuer des analyses structurelles et
de capacité, en permettant une optimisation avant et aprés 1'exécution. Enterprise Architect vous permet de construire les
modeles de processus et de saisir les données appropriées, qui sont ensuite envoyées a un moteur Simulation BPSim
interne ou externe.

En savoir plus : Business Process Simulation

Discussions
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La fenétre Discuss & Révision est une facilité pratique qui permet de commenter des processus (ou n'importe quel
¢lément) sans contaminer les notes avec des discussions qui ne contribuent pas a l'intégrité du modele. La fenétre Discuss
& Révision permet a un modélisateur d'initier une discussion et aux autres d'y répondre. C'est un moyen idéal pour les
parties prenantes et les analystes de discuter des aspects d'un processus pendant qu'il est analysé.

La fenétre Discussion et Révision - Historique affiche de maniére pratique les discussions de tous les éléments du
référentiel.

En savoir plus : Discussions

Discuss & Review v I X

Journal Discuss Review

— REQ116 -The system must email the client a copy of the rec -

k.
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Aoy Chillion 27312020 0 1 Raoly

. Lastramly By Hugh Loyd
A7 142020

A Hughloyd 27/11/2020
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mandatory field unless it is
stored in the customer
profile - either way we will
have it,

s I8 itrnandatory for 2 customer to
supply an email address and if
not how should the receipt be
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Frank Mciver 8/05/2015 ; 1 Reply
; Last reoly by Greg Michols
GA058015

Items d'entretien

Items de maintenance peuvent étre utilisés avec Métier Processus pour capturer fonctionnalités , les changements, les
documents, les problémes, les défauts et les taches qui affectent les activités individuelles ou I'ensemble Processus .

En savoir plus : Maintenance Items
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Analyse des causes profondes

Enterprise Architect dispose d'un certain nombre d'outils qui peuvent aider a I'analyse des causes profondes, permettant
d'identifier le contexte du probléme et de modéliser l'analyse des causes. Un ou plusieurs éléments de probléme peuvent
étre utilisés pour décrire en détail I'énoncé du probléme, y compris le contexte du probléme, qui peut étre des processus
commerciaux ou technologiques, des composants d'application ou du matériel.

Un diagramme de décision peut étre utilisé comme moyen de décrire les causes en utilisant I’approche des cing pourquoi.
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—_—
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Interviewed
Poor Inteniew Recomdi ng

_—
Processes

e

Stakeholders Reqguest
Overlooked
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R ——

Inadequate Review
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—_—

Stakeholders Request
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No User Acceptane Test
for Feature

_—

Items d'entretien

Un ou plusieurs Items de maintenance des problémes peuvent étre utilisés pour enregistrer un énoncé de probléme qui
permet de décrire formellement le probléme. Ceux-ci peuvent étre ajoutés au référentiel a n'importe quel niveau, depuis
un Paquetage de haut niveau tel qu'un Paquetage Exigences fonctionnelles jusqu'a un niveau d'exigence individuelle ou
pour tout autre type d'élément. Les métadonnées applicables peuvent étre stockées pour chaque élément, y compris son
nom, sa description, son statut, sa priorité, la personne qui I'a soulevé, les détails de son achévement, etc.

En savoir plus : Maintenance Items

Arbre de Décision

Un arbre Décision est un diagramme qui fait partie de la technologie Modélisation Stratégique et qui utilise une notation
visuelle pour représenter une série de décisions et de résultats possibles. Il peut étre utilisé de maniére descriptive ou
prédictive pour visualiser les résultats et les points de décision. Le diagramme d'arbre Décision peut étre utilisé pour
créer un diagramme « Cing pourquoi » en commengant par le probléme et en s'étendant vers 'extérieur.

En savoir plus : Decision Tree Diagram

Diagramme Exigences

Le diagramme Exigences peut étre utilisé pour modéliser 1'énoncé du probléme et le contexte du probléme, en utilisant
un élément Issue disponible dans les pages « Exigences » de la boite & outils Diagramme . D'autres éléments pertinents
pour le probleme, tels que les éléments impactés par le probléme, peuvent étre enregistrés sur le diagramme . Il peut

s'agir de capacités Métier , Processus Métier ou de capacités technologiques, de services, d'applications ou de matériel.

En savoir plus : Requirements Diagram
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Modélisation

Les techniques Modélisation sont au cceur de ce qu'un business analyst utilisera pour décrire le probléme, 1'opportunité
ou un certain nombre de solutions potentielles. Cet ensemble de techniques permet a l'analyste de clarifier ses propres
pensées mais aussi de communiquer avec les parties prenantes a l'aide diagrammes , de matrices, de listes, de documents
et d'autres mécanismes visuels. Enterprise Architect est une plate-forme modélisation primée qui supporte un large
éventail de langages, de méthodologies et de normes. Peu importe qu'une équipe utilise un processus itératif et
incrémental ou un processus plus traditionnel, il existe des outils pour support les techniques. L'analyste Agile trouvera
des outils pour support les User Stories et I'analyste plus traditionnel trouvera des outils pour support les Use Cases, les
scénarios et plus encore.
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Modélisation de concept

Un Modeéle conceptuel est une représentation indépendante de 1'implémentation des noms qui sont importants pour une
organisation, un domaine ou un secteur. Il s'agit d'un modéle d'entreprise qui ne doit pas étre confondu avec les modeles
d'information ou de données. Enterprise Architect dispose d'outils permettant de créer et de maintenir ce modele, avec la
possibilité de le présenter graphiquement dans un diagramme ou textuellement dans une vue de liste, un document publié
ou une page Web. Les éléments du Modéle conceptuel peuvent étre liés a un nombre quelconque d'éléments de processus
en amont ou en aval, tels que les objectifs et les capacités de l'entreprise.
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Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Diagramme de classe

Un diagramme de classes peut étre utilisé pour modéliser des concepts importants dans le domaine. Les concepts sont
modélisés a l'aide de classes UML , et des noms, des descriptions et des détails tels que Attributes peuvent étre saisis
pour chaque classe. Les concepts peuvent étre liés les uns aux autres a l'aide de relations telles que l'association et la
généralisation. Ces concepts peuvent ensuite étre utilisés dans tout le modéle comme un type de glossaire, y compris
dans notes d'éléments ou ils peuvent étre référencés.

En savoir plus : Class Diagram

Glossaire du Projet

(c) Sparx Systems 2024 Page 62 de 120 Créé avec Enterprise Architect


https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/meet_the_business_analysis_tools.htm
https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_class_diagram.htm

Guide de Modélisation Métier 2024-11-07

Le glossaire est un outil spécialement congu pour gérer les concepts importants et leurs significations, qui peuvent étre
inclus dans la documentation. Si des mots définis dans le glossaire sont utilisés dans notes d'élément ou diagramme ils
apparaitront automatiquement sous forme d'hyperliens et leur signification apparaitra de maniére pratique dans une
fenétre contextuelle.

En savoir plus : Glossary

Diagramme entité-relation

Un diagramme Entité-Relation est un mod¢le conceptuel ou abstrait d'informations pour un systéme, souvent créé en tant
que précurseur du développement d'un schéma de base de données. Les entités et leurs attributs peuvent étre modélisés et
les relations entre une ou plusieurs entités peuvent étre dessinées.

En savoir plus : Entity Relationship Diagram

Echange d'Informations Modélisation (NIEM)

NIEM est un cadre d'échange d'informations basé sur XML qui est le résultat d'une collaboration entre tous les niveaux
du gouvernement américain. Enterprise Architect offre support étendu pour le cadre, ce qui permet aux organisations de
créer des sous-ensembles de la norme dans le but d'échanger des messages conformes aux normes. Les modéles
conceptuels peuvent étre transformés en représentations conformes a NIEM.

En savoir plus : National Information Exchange Modeling (NIEM)

Ontology Definition Metamodel

Les ontologies constituent un moyen utile et formel de décrire les concepts d'un domaine et incluent les noms et la
deéfinition des types, leurs propriétés et leurs relations entre eux. Enterprise Architect implémente le Ontology Definition
Metamodel (ODM) de Object Management Group et supporte a la fois le Resource Description Framework (RDF) et le
Web Ontology Language (OWL).

En savoir plus : Ontology Definition Metamodel

Compositeur de Schéma

Le Compositeur de Schéma est un outil utile qui peut étre utilisé pour définir une gamme de schémas formels a partir
d'un modele. L'outil permet de convertir un modeéle conceptuel tel qu'un diagramme de classes en un schéma XML
formel sans que l'utilisateur ait besoin de comprendre la complexité sous-jacente du mécanisme XML.

En savoir plus : Schema Composer

Documentation

Le générateur de documentation d' Enterprise Architect produit des fichiers de traitement de texte Docx et RTF, des
rapports PDF et HTML. Les termes définis dans le glossaire ou les classes utilisées pour définir les concepts peuvent étre
facilement générés et inclus dans la documentation. Dans le cas des termes définis dans le glossaire, cela inclut le terme
Nom, Description et Type . Dans le cas des termes définis comme Classes, cela inclut le terme Nom, Description et
diverses autres informations, notamment Attributes , Valeur Etiquetés et les Connexions avec d'autres termes. Un gabarit
sophistiqué est disponible facilité qui fournit une gamme de gabarits intégrés et permet a I'utilisateur de créer ses propres
styles de définition, images et une large gamme d'autres options de formatage.
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En savoir plus : Documentation

Filtres visuels

Les filtres visuels peuvent étre utilisés pour masquer ou atténuer certaines parties du diagramme afin que d'autres parties
puissent tre mises en valeur. Cela est particulierement utile lors de la présentation d'un diagramme de classe de concepts
importants a une équipe lors d'une réunion ou d'une démonstration. Le filtrage contextuel est facile a configurer et mettra
en valeur I'élément diagramme actuellement sélectionné et ses éléments directement connectés.

En savoir plus : Visual Filters
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Dictionnaire de données

Un dictionnaire de données, ou référentiel de métadonnées comme on l'appelle parfois, est utilisé pour définir une
définition standard des éléments de données afin que les parties prenantes puissent utiliser et appliquer les éléments de
données de maniére cohérente et que ceux-ci puissent étre partagés par un certain nombre de solutions. Ces é€léments de
données sont souvent stockés dans une feuille de calcul, un outil de traitement de texte ou méme un référentiel de
métadonnées spécialement congu. Avec Enterprise Architect , les définitions peuvent étre stockées dans le méme
référentiel que les solutions et peuvent étre référencées par toutes les parties prenantes, y compris les réles commerciaux
et techniques. Un dictionnaire de données peut étre créé qui définit les éléments de données, y compris des détails tels
que les noms, les descriptions d'alias et les valeurs autorisées, et indique si plusieurs valeurs sont autorisées. Il est
également possible de créer des exemples d'utilisation (instances de classe) dérivés de la définition, ce qui peut aider
certaines parties prenantes a comprendre I'élément défini dans le dictionnaire.

Line ltem Cart Iltem
Item Instructions: String
b Quantity: int 1
\Lu..zs
1 1
Item ‘ ‘ Order Shopping Cart
Category: Category [1..3] {ordered} - Creation Date: Date
ISBN: String - Packaging: String
Mame: String - Payment Method: Payment Type [1..2]
Price: Real - Shipping Method: String
Stock Level: Integer - Special Instructions: String
1 1 1
0.*
Review - -
+billing 1 +shipping|1
1
Rating: Integer
Review Comments: String Address Account
Summary: String Address Line 1: String - Creation Date: Date
Address Line 2: String - Email Address: String
Ciity: String [ |- Password:String
Code: int 1.% 1|- User Name: String
Country: int
Phone Number: int
Region: int

Editorial Review Reader Review

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Diagramme de classe

Un diagramme de classes peut étre utilisé pour modéliser des ¢léments de données importants dans le domaine. Les
¢éléments sont modélisés a 'aide de classes UML et des noms, des alias, des descriptions et des détails tels que Attributes
peuvent étre saisis pour chaque classe. Les éléments peuvent étre liés les uns aux autres a l'aide de relations telles que
l'association et la généralisation. Ces éléments peuvent ensuite étre utilisés dans tout le modéle comme dictionnaire de
données, y compris dans notes d'éléments ou ils peuvent étre référencés.

En savoir plus : Class Diagram

Générateur de base de données
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Le générateur de base de données peut étre utilisé pour créer un Dictionnaire de données. Les ¢léments sont modélisés
sous forme Tableaux et des noms, des alias, des descriptions et d'autres détails tels que Attributes peuvent étre saisis pour
chaque tableau . Des noms et des descriptions peuvent étre attribués Attributes et d'autres détails tels que le nombre de
valeurs autorisées peuvent étre définis.

En savoir plus : Database Builder

Diagramme entité-relation

Un diagramme Entité-Relation peut étre utilisé pour définir les éléments d'un Dictionnaire de données. Il existe un
certain nombre de représentations différentes qui peuvent étre utilisées, mais le style utilisé dans Enterprise Architect
utilise des rectangles pour représenter les entités, des ellipses pour représenter Attributes et des losanges pour représenter
les connexions entre les entités.

En savoir plus : Entity Relationship Diagram

Documentation

Enterprise Architect dispose d'un générateur de documentation flexible qui peut produire des fichiers de traitement de
texte Docx et RTF, des rapports PDF et HTML. Les éléments définis dans le dictionnaire de données peuvent étre
facilement générés et inclus dans la documentation. Cela comprend facilité nom de 1'é1ément, 1'alias, la description, Type
et une variété d'autres informations, notamment Attributes , Valeur Etiquetés et les connexions avec d'autres éléments. Un
gabarit sophistiqué est disponible qui fournit une gamme de gabarits intégrés et permet a l'utilisateur de créer ses propres
styles, images et une large gamme d'autres options de formatage.

En savoir plus : Documentation
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Diagrammes de flux de données

Ces diagrammes montrent comment les données circulent dans un systéme d'information, quels processus ou entités
externes créent ou consomment les données et ou elles sont stockées. Ils ne détaillent pas le séquencage entre les
processus, qui serait représenté par des modeles de processus. Enterprise Architect fournit un diagramme de flux de
données que les modélisateurs peuvent utiliser pour créer diagrammes expressifs avec une exploration en profondeur par
clic depuis le diagramme de concept jusqu'au diagramme de niveau le plus bas.

Order

Information __——‘--#

Order Data Store

Receive Order
Order Information

COrder i oo
Validate Information
Order
Customer Customer Profile ————__Customer

Process
Order

\ Preferences
Motification } AN

Email Address Address

Ordered
Titles

Send
Notification

Inventory

Ordered

Items andJ
Bonuses

O

Legend Thisis a Data Flow Diagram that shows the
. Customer Brofile Data way that information (or data) flows through
an organization. The modeler has chosento
. Order Data use color to make it easier to see the data
. Inventory Data sources and where the data flows to.

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Diagramme de flux de données

Le diagramme de flux de données (DFD) fait partie de la méthode d'analyse et de conception de systémes structurés et
est utilisé pour montrer la maniére dont les données circulent dans un systéme, y compris le Processus , les magasins de
données et les entités liées aux données.

En savoir plus : Data Flow Diagram
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Modélisation des données

Enterprise Architect prend support Modélisation des données. Les modeles de données décrivent les éléments importants
d'un domaine ou d'une solution, ainsi que leurs attributs (ou colonnes), y compris leurs types et les relations entre eux.
modélisation des données peut étre effectuée pour un certain nombre de raisons, notamment pour clarifier et
communiquer, mais aussi pour mettre en ceuvre une solution sur une plate-forme technologique particuliére. modélisation
des données peut se produire a différents niveaux, depuis les modeéles de données conceptuels qui sont analogues aux
modeles de concept et sont utilisés pour clarifier et communiquer, en passant par les modéles de données logiques qui
incluent la normalisation des données jusqu'aux mod¢les physiques utilisés pour la mise en ceuvre. Enterprise Architect
dispose d'un certain nombre de diagrammes tels que le diagramme de classe et le diagramme Modé¢lisation des données
qui peuvent étre utilisés pour visualiser les modeles, et d'un certain nombre d'outils spécialement congus tels que le
générateur de base de données et le Compositeur de Schéma qui aideront un modélisateur a étre trés productif.

Database Builder * X
il Database Builder x b
= Q Oracle Columns | Constraints 5QL Scratch Pad  Database Compare  Execute DDL
= 53 Tables

ADDRESS | MName |Type | Length | Scalel PE | Mot Null |ﬁ|ias | Initial Value

AUTHOR AUTHOR_ID MUMEER 3 2

CART_ITEM [NAME [ VARCHAR? 50 ]

CATALOG GENDER MUMEER. 8 2 O 0

EDITORIAL_REVIEW COUNTRY VARCHAR2 50 o 0

ITEM BIOGRAPHY VARCHAR2 600 | |

ITEM_AUTHOR New Coiumn

ITEM_CATALOG
ITEM_PUBLISHER
ORDER B Column (NAME) BT U
PUELISHER LenathType None
READER_REVIEW BYTE The name of the author provides
; CHAR a reference for the customer.
SHOPPING_CART This will be a real name or the
% Views pseudo-name of the author.

Procedures
% Functions
IfE; Sequences
E_; Packages
E_& Queries

f;‘,; Connections
& 5QLServer2012

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Diagramme de classe

Les modéles de données conceptuels peuvent étre définis a I'aide d'un diagramme de classes et ceux-ci fournissent
souvent un précurseur abstrait (conceptuel) pour les modeéles de données logiques et physiques. Ces modéles
d'information peuvent étre créés a n'importe quel niveau de détail, allant d'une simple liste d'éléments & des €léments liés
les uns aux autres avec des connecteurs et des attributs contenants.

En savoir plus : Class Diagram

Générateur de base de données
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Le générateur de base de données est I'outil principal pour travailler avec des bases de données en direct et les modéles
de données qui les représentent. L'outil peut étre utilisé pour modéliser une base de données a partir de zéro, y compris
une large gamme d'objets de base de données tels que Tableaux , Vues , Procédures stockées et plus encore. Les bases de
données peuvent étre générées a partir des modeles de données et les modeles de données peuvent étre rétrocongus a
partir de connexions de base de données en direct. Un modélisateur peut travailler avec les objets de base de données
sous forme de tableau ou de diagramme .

En savoir plus : Database Builder

Diagramme entité-relation

Un diagramme Entité-Relation est un modele conceptuel ou abstrait d'informations pour un systéme, souvent créé en tant
que précurseur du développement d'un schéma de base de données. Les entités et leurs attributs peuvent étre modélisés et
les relations entre une ou plusieurs entités peuvent étre dessinées.

En savoir plus : Entity Relationship Diagram

Générer ou Importer un Schéma XML

Les schémas XML sont généralement utilisés comme définition de données basée sur des normes pour 1'échange
d'informations entre des systémes ou des parties de systémes. Enterprise Architect prend support les schémas
modélisation et la génération de documents de schémas (XSD) basés sur ces modéles. 11 est également possible de
procéder a la rétro-ingénierie d'un document de schéma dans un modele de schéma.

En savoir plus : XML Schema Generation and Import

Transformation du Modele

Les transformations Mode¢le sont un outil de productivité qui peut étre utilisé avec modélisation des données. Le moteur
de transformation dispose d'un certain nombre de gabarits intégrés mais configurables qui peuvent étre utilisés pour
transformer un modéle de classe conceptuel en un schéma de base de données logique ou physique. Le schéma généré
peut ensuite également étre généré en langage de définition de base de données (DDL) ou, a l'aide du Compositeur de
Schéma , appliqué directement & une base de données existante.

En savoir plus : Model Transformation

Compositeur de Schéma

Le Compositeur de Schéma permet & un modélisateur de travailler avec des définitions de schéma standard de 1'industrie
pour créer la structure des messages circulant entre des organisations, des systémes ou des parties de systémes. Le
Compositeur de Schéma supporte un certain nombre de modeles standards internationaux et masque une grande partie de
la complexité sous-jacente inhérente au travail avec des schémas complexes. Il prend également supporte la génération
de messages dans un certain nombre de formats, notamment XSD, RDFS et JSON.

En savoir plus : Schema Composer

Filtres visuels

Les filtres visuels peuvent étre utilis€és pour masquer ou atténuer certaines parties du diagramme afin que d'autres parties
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puissent €tre mises en valeur. Cela est particuliérement utile lors de la présentation d'un diagramme Modélisation des
données a une équipe lors d'une réunion ou d'une démonstration. Le filtrage contextuel est facile a configurer et mettra en
valeur I'élément diagramme actuellement sélectionné et ses éléments directement connectés.

En savoir plus : Visual Filters
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Modélisation Décision

Enterprise Architect peut étre utilisé pour modélisation de décisions a n'importe quel niveau. Il fournit des outils tels que
le Tableau de Décision et I'Arbre Décision pour modéliser des décisions simples, et un diagramme Exigences peut étre
utilisé pour montrer la décomposition d'une décision complexe en parties pouvant étre liées par des dépendances. Régles
Meétier peuvent étre référencées comme source de la logique métier pour la prise de décision.

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour réaliser
cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un modélisateur peut
trouver adaptés lors de l'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des outils est
disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Diagramme Exigences

Un diagramme Exigences utilisé pour modéliser les décisions est une représentation visuelle des informations, des
connaissances et de la prise de décision impliquées dans une décision commerciale plus complexe. Les décisions peuvent
étre représentées par des classes stéréotypées, prendre un ensemble d'entrées et sélectionner parmi un ensemble défini de
sorties possibles. Des regles Métier et d'autres mécanismes de définition de la logique commerciale peuvent étre inclus.
Les données requises comme entrée pour les décisions peuvent étre représentées par des classes. Un artefact peut étre
utilisé pour représenter le document source ou les parties a partir desquelles la logique de décision nécessaire a été
déterminée.

En savoir plus : Requirements Diagram

Tableau de Décision

L'éditeur Tableau de Décision peut étre utilisé simplement pour enregistrer les conditions et les conclusions qui
constituent la base de la prise de décision. Alternativement, le code d'implémentation peut étre généré a l'aide des macros
de génération de code de la Bibliothéque Simulation Enterprise Architect (EASL). Il utilise une interface claire et
compréhensible permettant a 1'analyste de saisir des conditions, des colonnes valeur de condition, des valeurs définies qui
agissent comme un point de décision et une ou plusieurs conclusions.

En savoir plus : Decision Table Editor

Arbre de Décision

Un arbre Décision est un diagramme qui fait partie de la technologie Modélisation Stratégique et qui utilise une notation
visuelle pour représenter une série de décisions et de résultats possibles. 11 peut étre utilisé de maniére descriptive ou
prédictive pour visualiser les résultats et les points de décision. Il est particulierement utile lorsqu'une décision complexe
ou difficile a traiter doit étre formellement enregistrée. Le diagramme ou des éléments tels que les résultats peuvent étre
liés a d'autres éléments du référentiel tels que les options de solution.

En savoir plus : Decision Tree Diagram
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Décomposition fonctionnelle

Enterprise Architect a été congu comme une plate-forme de gestion de modeles de systémes complexes, notamment de
systémes commerciaux, d'information et technologiques. L'outil permet de décomposer des concepts commerciaux tels
que les résultats, les capacités et les processus. Les modeéles d'information peuvent étre décomposés des concepts de haut
niveau aux détails et les modéles technologiques des composants et des appareils peuvent également étre décomposés. I1
existe une large gamme d'outils permettant de travailler avec et de représenter ces modéles, & commencer par la fenétre
Navigateur qui affiche les éléments dans une hiérarchie permettant a l'utilisateur d'étendre ou de réduire les niveaux,
révélant ou masquant ainsi les détails. La décomposition peut également étre représentée dans diagrammes a l'aide
d'¢léments tels que le connecteur d'agrégation sur un diagramme unique ou la possibilité d'explorer une chaine entiére de
diagrammes connectés a partir d'un élément de haut niveau dans une chaine valeur jusqu'aux processus de bas niveau.

Customer Relationship Manager

Enterprise Resource
Planning System
am: Accounts Manager Entity Financial ef Sales Data

- o F—C <--zpac- O—{7+
: ent «delegate» ) wflows
1 Entity Entity
| Financial Fi ial
| ai <= —-- - inancia
|
| Address :
1

I
: «table» Address O

h
1
1 « ﬂjwn This Composite Structure
| .
| cm: Contacts Manager -7 s hfjw
| - Components {logical parts of the

4
G flolw» al L’ solution) are connected together
| = using Ports, Interfaces and the
: Add T~ i information that flows between
ress
| I them.
| I
| I
| i
1 «table» Address
: slm: Sales Lead Resolver «flow»
1 I
S )_[Elem CT I e
Enti
ty Address

Fenétre Navigateur

La décomposition fonctionnelle peut étre réalisée en créant une hiérarchie fonctionnalité a I'aide de la fenétre Navigateur
sans avoir besoin de créer un diagramme . Une Fonctionnalité systéme est un bon moyen de capturer les capacités de
haut niveau d'un systéme et celles-ci peuvent étre créées directement dans la fenétre Navigateur . fonctionnalités
supplémentaires peuvent étre ajoutées sous chaque fonctionnalité de premier niveau, créant ainsi un deuxiéme niveau de
fonctionnalités . Ces fonctionnalités de deuxiéme niveau peuvent avoir fonctionnalités imbriquées sous elles, créant ainsi
un troisieme niveau. L'arbre de Fonctionnalités résultant fournit un moyen utile de décrire la décomposition fonctionnelle
qui peut étre présenté et examiné par les parties prenantes.

En savoir plus : Browser Window

Diagramme des composants

La composition d'un systéme peut étre représentée a l'aide d'un diagramme de composants dans lequel les systémes sont
affichés dans une hiérarchie, y compris une exploration en profondeur vers d'autres diagrammes de composants. Cela
permet de modéliser un systéme complexe composé d'un certain nombre de sous-systémes.

En savoir plus : Component Diagram
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Diagramme d'organigramme

Le Diagramme d'organigramme fait partie du groupe de diagrammes Modélisation Stratégique et montre la structure
d'une organisation, y compris les responsables, les roles, les responsabilités, les unités commerciales ou les départements.
Les roles ou les départements peuvent étre affichés dans un diagramme en utilisant une disposition arborescente ou dans
une vue de liste. Un nombre quelconque d' Valeur Etiquetés peut étre ajouté aux éléments ou aux connecteurs pour
ajouter des informations supplémentaires si nécessaire. Le diagramme peut étre utilisé pour montrer la décomposition
d'une organisation par roles ou unités commerciales.

En savoir plus : Organizational Chart Diagram

Diagramme Exigences

La décomposition fonctionnelle peut étre réalisée en utilisant un diagramme Exigences pour créer une hiérarchie des
fonctionnalités du systéme. Une Fonctionnalité systéme est un bon moyen de capturer les capacités de haut niveau d'un
systéme, et celles-ci peuvent étre décomposées en plusieurs niveaux a l'aide d'une structure arborescente créée avec une
relation d'agrégation ou de composition. Cela fournit une représentation convaincante de la portée qui peut étre examinée
par les parties prenantes et utilisée comme guide tout au long de l'initiative. fonctionnalités Ecarts et hors de portée
doivent étre identifiées le plus tot possible et I'arbre modifié pour les refléter. fonctionnalités hors de portée peuvent étre
laissées dans 'arbre mais annotées d'une manicre ou d'une autre pour indiquer qu'elles sont hors de portée, par exemple
en utilisant un stéréotype ou en utilisant une couleur avec une légende Diagramme .

En savoir plus : Requirements Diagram

Diagramme BPMN Processus Métier

Le diagramme Processus Métier BPMN est utile pour modélisation des processus métier qui font partie d'une hiérarchie
de processus. Enterprise Architect permet au modélisateur de définir une décomposition des processus qui peut étre
analysée a partir d'un niveau supérieur. Il permet au modélisateur de documenter le processus métier, y compris la
maniére dont un processus démarre, le travail effectué et la maniére dont il se termine. Les passerelles et les lignes de
connexion déterminent la séquence des activités. Le diagramme Processus Métier est en passe de devenir une norme
importante pour modélisation des processus métier.

En savoir plus : Business Process Diagram

Gestionnaire de Spécification

Le Gestionnaire de Spécification est 1'outil principal pour travailler avec des éléments textuels tels que Fonctionnalités ,
Exigences et les Composants. Ces éléments et d'autres peuvent étre créés directement dans le Gestionnaire de
Spécification et leur nom et texte descriptif peuvent étre ajoutés dans un format de traitement de texte ou de feuille de
calcul attrayant. D'autres propriétés intégrées telles que le statut, la version et la phase peuvent étre gérées directement
dans les colonnes du Gestionnaire de Spécification et lorsque des listes de propriétés sont disponibles, elles peuvent étre
choisies ou modifiées a partir de listes déroulantes. Des propriétés supplémentaires sous la forme de Valeur Etiquetés
peuvent également étre gérées a partir du Gestionnaire de Spécification . Le Gestionnaire de Spécification reflétera la
structure hiérarchique des éléments et peut utiliser la numérotation des niveaux si celle-ci a été activée.

En savoir plus : Specification Manager

Diagramme d'activité UML
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Le diagramme d'activité, qui fait partie du Unified Modeling Language , est une alternative utile aux autres diagrammes
tels que les organigrammes et diagrammes Processus Métier . Ils permettent a un modélisateur de décrire la séquence de
comportements, y compris la maniére dont ils démarrent, le travail effectué et les décisions qui modifient le flux et la
maniére dont le processus se termine.

En savoir plus : Activity Diagram

ArchiMate Processus Métier Diagramme

Permet la description de haut niveau d'un processus métier en montrant les déclencheurs du processus et 1'ordre des
processus. Si des représentations détaillées sont nécessaires, diagrammes BPMN Processus Métier ou diagrammes UML
Activité peuvent étre utilisés.

En savoir plus : ArchiMate Modeling Language
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Glossaire

Enterprise Architect supporte deux méthodes différentes pour créer un glossaire. La méthode la plus évidente consiste a
utiliser le Glossaire du Projet intégré, disponible dans le ruban Publier. Cela permet aux modélisateurs de stocker
facilement les termes et leurs significations associées, regroupés par catégories définies par l'utilisateur. Une méthode
alternative (et peut-étre plus sophistiquée) consiste a créer un diagramme de classes des termes, en reliant les éléments
pour créer des relations entre les termes.

Enterprise Architect dispose d'un Glossaire du Projet pratique qui peut étre utilisé pour stocker une liste de termes et
leurs définitions. Les termes peuvent étre regroupés dans un nombre quelconque de catégories définies par l'utilisateur,
telles que les catégories commerciales, techniques, spécifiques a un domaine, comme le domaine médical, scientifique ou
aéronautique. La puissance de la définition des termes dans le modéle est réalisée lorsque les modélisateurs écrivent une
description dans les ¢léments du modéle, car ceux-ci seront automatiquement liés aux termes définis dans le Glossaire du
Projet .

Glossany tem Details

Tem: Type:
Stock Ttem Business -
Meaning:

B 7 UM|IZ:=] %

The Stock Item defines the items (books) that are stocked in the warehouse for
on-line purchase.

Glossaire du Projet

Le glossaire est un outil spécialement congu pour gérer les termes d'un projet et leur signification, qui peuvent étre inclus
dans la documentation. Si des mots définis dans le glossaire sont utilisés dans notes d'élément ou diagramme , ils
apparaitront automatiquement sous forme d'hyperliens et leur signification apparaitra de maniere pratique dans une
fenétre contextuelle.

En savoir plus : Glossary

Diagramme de classe

Un diagramme de classes peut étre utilisé pour modéliser des concepts importants dans le domaine. Les concepts sont
modélisés a 'aide de classes UML , et des noms, des descriptions et des détails tels que des attributs peuvent étre saisis
pour chaque classe. Les concepts peuvent étre liés les uns aux autres a l'aide de relations telles que 'association et la
généralisation. Ces concepts peuvent ensuite étre utilisés dans tout le modéle comme un type de glossaire, y compris
dans notes d'éléments ou ils peuvent étre référencés.

En savoir plus : Class Diagram

Documentation

Enterprise Architect dispose d'un générateur de documentation riche fonctionnalité et flexible qui peut produire des
fichiers de traitement de texte Docx et RTF, des rapports PDF et HTML. Les termes définis dans le glossaire ou les
classes utilisées pour définir les concepts peuvent étre facilement générés et inclus dans la documentation. Dans le cas
des termes définis dans le glossaire, cela inclut le terme Nom, Description et Type . Dans le cas des termes définis
comme Classes, cela inclut le terme Nom, Description et une variété d'autres informations, notamment Attributes , Valeur
Etiquetés et les Connexions avec d'autres termes. Un gabarit sophistiqué facilité disponible qui fournit une gamme de
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gabarits intégrés et permet a l'utilisateur de créer ses propres styles, images et une large gamme d'autres options de
formatage.

En savoir plus : Documentation
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Modélisation des processus

Un modele de processus peut étre utilisé pour modéliser une large gamme d'activités séquentielles, notamment des
processus métier, des processus systéme ou méme le flux d'un algorithme dans un module de programmation. Enterprise
Architect supporte une variété de méthodes de modélisation des processus, notamment les diagrammes d'activité Unified
Modeling Language (UML) , diagrammes Business Process Model and Notation (BPMN) Processus Métier et les
organigrammes dans le cadre de 1'ensemble de diagrammes stratégiques. Ceux-ci peuvent étre dessinés a n'importe quel
niveau ; une fonctionnalité d'exploration en profondeur est fournie, vous permettant de cliquer a partir d'un diagramme
de haut niveau tel qu'une chaine de valeur jusqu'aux représentations au niveau des taches. Les éléments de processus
peuvent étre liés a une large gamme d'autres éléments, notamment Régles Métier , des politiques, des procédures
opérationnelles standard et des cas d'utilisation ou des récits d'utilisateurs.

L'outil supporte modélisation State actuel et State Avenir ; les transitions peuvent étre modélisées en montrant la
séquence temporelle des changements entre 1'état actuel et 1'état futur. Enterprise Architect a également la capacité d'
exécuter des simulations de modéles a partir de ces modeles, ce qui permet d'obtenir des informations approfondies qui
aideront a améliorer 'efficacité et l'efficience.

Validate Order

Order Valid? Stock Available?

Check Stock
Availability

Order
Received

Confirm with Process Order

O

This diagram shows the use of
BPM N to model a business
process. It shows the use of
two different ty pes of
Gateway and two different
types of Activity.

Customer

Customer Advised

Customer
Motified

A

Dispatch Order

Order
Finalized

Enterprise Architect supporte un certain nombre de langages et de techniques différents pour réaliser Modélisation des
processus. Le choix du langage dépendra de ce qui a été défini comme norme par 1'organisation ou de considérations
pragmatiques telles que ce avec quoi le client ou les experts en la matiere seront le plus a l'aise.

Diagramme BPMN Processus Métier

diagrammes Processus Métier font partie de la norme Business Process Model and Notation (BPMN) et permettent a un
modélisateur de documenter un processus métier, y compris la maniére dont le processus démarre, le travail effectué et la
maniére dont il se termine. Les passerelles et les lignes de connexion déterminent la séquence des activités. Les modéles
de processus d'état actuel et d'état Avenir peuvent étre créés et gérés dans Enterprise Architect . Les diagrammes peuvent
étre organisés en une hiérarchie de processus, permettant d'accéder aux diagrammes de niveau supérieur aux diagrammes
de niveau inférieur. BPMN est depuis longtemps une norme importante pour modélisation des processus métier et est
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largement utilisée par les communautés commerciales et techniques. Il peut étre généré automatiquement dans le
Business Process Execution Language ), qui est un langage basé sur XML qui peut étre ingéré par un certain nombre de
moteurs d'orchestration.

En savoir plus : Business Process Diagram

Diagramme d'activité UML

diagrammes d'activité font partie des diagrammes Unified Modeling Language Comportementale comportements. Ils
permettent de décrire la séquence des comportements, notamment la maniére dont ils démarrent, le travail effectué et la
maniére dont les décisions modifient le flux et la maniére dont le processus se termine. Ils constituent une alternative
utile a l'utilisation d'autres diagrammes , tels que les diagrammes de flux et diagrammes Processus Métier . La syntaxe
des diagrammes d'activité lorsque des actions et Pins sont utilisées peut étre dessinée au niveau de I'exécution et pour
exprimer une sémantique systéme détaillée.

En savoir plus : Activity Diagram

Organigrammes

Un organigramme est un diagramme a usage général permettant de représenter une séquence d'étapes et de décisions, et
peut étre utilisé pour représenter un processus, un flux de travail ou un algorithme. Les lignes de connexion déterminent
la séquence des étapes dans I'organigramme. Les organigrammes sont une représentation facile & comprendre des étapes
d'un processus. La syntaxe des diagrammes est beaucoup plus facile & comprendre que leurs cousins plus avancés, le
diagramme Processus Métier BPMN et les diagrammes d'activité UML .

En savoir plus : Flow Chart Diagram

Diagramme de processus ArchiMate

Permet la description de haut niveau d'un processus métier, en montrant les déclencheurs du processus et I'ordre des
processus. Si des représentations détaillées sont nécessaires, il convient d'utiliser diagrammes BPMN Processus Métier
ou diagrammes UML Activité.

En savoir plus : ArchiMate Modeling Language

Diagramme de flux de données

Un diagramme de flux de données fournit une représentation schématique de la maniére dont les données (informations)
circulent dans un systéme d'information. Il indique l'origine des données et 1'endroit ou elles sont consommeées et
stockées. Ces diagrammes montrent généralement les fonctions (ou processus) qui operent sur les données, mais
n'indiquent pas le moment ou le séquencage.

En savoir plus : Data Flow Diagram

Analyse des regles Métier

Régles Métier sont souvent associées aux activités décrites dans un modele de processus et les meilleures pratiques
suggerent qu'elles doivent Etre gérées séparément des activités, mais elles doivent étre liées aux activités auxquelles elles
s'appliquent.

En savoir plus : Business Rule Model

(c) Sparx Systems 2024 Page 79 de 120 Créé avec Enterprise Architect


https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_bpmn_business_process_diagram.htm
https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_uml_activity_diagram.htm
https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_flow_chart_diagram.htm
https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/archimate.htm
https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_data_flow_diagram.htm
https://sparxsystems.com/enterprise_architect_user_guide/17.0/tools_ba_business_rules_model.htm

Guide de Modélisation Métier 2024-11-07

Diagramme d'organigramme

Les activités (étapes) d'un processus métier sont généralement exécutées par un réle dans l'organisation (ou par un
systéme au nom d'un réle). Ainsi, un organigramme fournira une source utile pour ces roles et aidera 'analyste a
exprimer la relation entre les étapes du processus et les roles qui les exécutent. 11 est également courant qu'une unité
commerciale ou une partie prenante soit responsable d'un processus, et ces unités ou roles peuvent étre liés aux activités
soit a I'aide de relations diagramme , soit Valeur Etiquetés .

En savoir plus : Organizational Chart Diagram

Lignes de base

L'outil de ligne de base est utilisé comme un type d'outil de comparaison, de sauvegarde et de récupération. L'outil peut
capturer un instantané des mode¢les de processus a un moment donné, puis, ultérieurement, le référentiel peut étre
comparé a celui-ci (ou a un autre modeéle de base) afin de déterminer ce qui a changé. 11 est possible de rétablir le mod¢le
actuel & un état capturé dans la ligne de base au niveau d'un changement granulaire. 11 s'agit d'un outil utile lorsque vous
travaillez avec Processus ou tout autre modéle qui comporte généralement des jalons de validation. Lignes de base sont
généralement prises a des jalons importants et regoivent un nom mémorable tel que « Apreés Séminaire final des parties
prenantes ». Lignes de base peuvent étre appliquées au niveau du Paquetage et peuvent étre appliquées quel que soit le
type d'éléments contenus dans le Paquetage .

En savoir plus : Baseline Tool

Filtres visuels

Les filtres visuels peuvent étre utilisés pour masquer ou griser des parties du diagramme afin que d'autres parties puissent
étre mises en valeur. Cela est particuliérement utile lors de la présentation d'un diagramme Processus Métier a une équipe
lors d'une réunion ou d'une démonstration. Le filtrage contextuel est facile a configurer et mettra en valeur 1'élément
diagramme actuellement sélectionné et ses ¢léments directement connectés.

En savoir plus : Visual Filters
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Prototypage

Enterprise Architect dispose de plusieurs facilités qui peuvent aider au prototypage et, a bien des égards, tout ce qui se
trouve dans l'outil est une sorte de prototype. Les styles de tableau blanc et diagramme dessiné a la main peuvent étre
utilisés pour créer des maquettes d'informations attrayantes. Il existe également un facilité utile pour créer des pages et
des écrans d'interface utilisateur et des modeéles de wireframe pour les applications Web ou client, y compris les controles
utilisateur tels que les listes déroulantes, les puces et les cases a cocher. La fonctionnalité de wireframing supporte les
appareils portables modernes tels que les téléphones et les tablettes, y compris les appareils Apple et Android. 11 existe un
diaporama diagramme qui permet a un analyste de présenter une maquette compléte des écrans qui feraient partie d'un
scénario. Des prototypes évolutifs peuvent également étre développés en générant du code a partir des modeles systéme
dans Enterprise Architect .

. Y
. o

anl ) 705PM

A Joe Blow Enterprises

Sales Lead Resolver

Lead One 5 5 ettt The Sales Lead Resolver
wtraces
Lead Two manages all aspects of sales
leads including current and
Lead Three historical leads.
A Acme Inc.

Lead One REQ129 - The solution must
allow historical sales leads

Lead Two to be managed.

v John Smith Inc.

It is quite common for sales

leads to go cold for a period of
O Current . )
time, which could be up to
O Histoly — — — — — — - e twelve months; when
wtrace» circumstances change these

View Details leads need to be followed up

: on. So it is critical that these
2 (o] =] can be managed in the office
and the field.

({from Customer Relationship
Management)

O

This diagram shows the rich support for creating wireframe models of modem portable devices such
as cell (mobile) phones and tablets. The toolbox has rich support fora wide range of pre-built
controls applicable to the main types of devices in use including Apple and Android devices. Parts of
the interface can be linked to other elements in the repository creating effective traceability.

Modele Vues

Le Mod¢le Vues facilité fournit un dossier Diaporama utile dans lequel n'importe quel nombre de diagrammes peut étre
ajouté a un diaporama. I s'agit d'un outil utile pour présenter des prototypes, en particulier lorsqu'il existe un certain
nombre de diagrammes décrivant l'interface utilisateur dans différents états, comme la fagon dont l'interface répond a un
clic sur un bouton. Le diaporama peut étre configuré pour exécuter automatiquement avec un intervalle de temps spécifi¢
ou la progression des diapositives peut étre effectuée manuellement. N'importe quel nombre de diaporamas peut étre créé
et ils peuvent étre utilisés a diverses fins, telles que 1'affichage de l'interface sur différents appareils, téléphones, tablettes
ou ordinateurs.

En savoir plus : Model Views
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Diagramme Filaire

diagrammes Filaire permettent a un modélisateur de créer des modéles trés expressifs de 1'interface utilisateur pour une
variété d'appareils portables, notamment les téléphones et tablettes Apple, Android et Windows . Les boites de dialogue
et les pages Web peuvent également étre modélisées. L'apparence physique des appareils eux-mémes peut étre
représentée et configurée a l'aide d'un certain nombre de Valeur Etiquetés . Motifs peuvent étre utilisés pour créer
automatiquement un modéle de base pour un appareil. Une gamme de controles est disponible et applicable a chaque
type d'appareil, notamment les widgets Android, les contrdles Apple et les tuiles Windows .

En savoir plus : Wire Frame Diagram

Filtres visuels

Les filtres visuels peuvent étre utilisés pour masquer ou atténuer certaines parties du diagramme afin de mettre en valeur
d'autres parties. Cela est particuliérement utile lors de la présentation d'un prototype a une équipe lors d'une réunion ou
d'une démonstration, car cela permet de filtrer les éléments non pertinents. Le filtrage contextuel est facile a configurer et
mettra en valeur I'é1ément diagramme actuellement sélectionné et ses éléments directement connectés.

En savoir plus : Visual Filters
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Diagrammes Séquence

Enterprise Architect dispose d'une implémentation compléte et rigoureuse des diagrammes statiques et dynamiques du
Unified Modeling Language , notamment le diagramme Séquence . Ces diagrammes sont utiles a diverses fins lorsque les
classificateurs (ou instances) qui participent a I'obtention d'un résultat interagissent ensemble, en envoyant et en recevant
des messages. Une utilisation courante consiste & montrer comment un cas d'utilisation ou un scénario sera implément¢,
ou comment une série de composants systéme interagissent. Les messages peuvent avoir des paramétres définis qui
peuvent étre utilisés pour définir les charges utiles contenues dans le message.

Accounts Manager Contacts Manager

Address Address

1.0 getAddressesList(int): AddressList
First the list of current

| 1]
i H‘_F] I
addresses is retrieved. 1" I

RS SRV S " 1.1 addAddress(String): String

t+ »[‘_"] U]
added. " I

Q

This sequence diagram show the how components
communicate. The components have a number of structural
features: each has a port (ai= address interface) andan
interface (Address). The interfaces have services defined that
can be used as the operation for the message.

Diagramme de Séquence

Enterprise Architect support de créer et d'afficher diagrammes Séquence . Ceux-ci peuvent étre modélisés au niveau d'un
classificateur ou d'une instance. Les lignes de vie des éléments ou Object peuvent étre affichées et créées et détruites. Les
messages synchrones et asynchrones sont pris en charge et peuvent étre liés aux opérations du classificateur, y compris
l'envoi de paramétres et de valeurs de retour. Les fragments sont pris en charge et peuvent étre utilisés pour créer
diagrammes trés expressifs. Les ports et les interfaces peuvent étre représentés sur les diagrammes , ce qui permet de
modéliser des architectures et des conceptions de solutions complexes. Il existe également un facilité de créer
automatiquement diagrammes Séquence a partir de la trace de la pile d'un systéme en cours d'exécution, ce qui permet
d'effectuer une analyse efficace et de générer une documentation compléte et précise.

En savoir plus : Sequence Diagram
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Modélisation State

Enterprise Architect propose une implémentation compléte et rigoureuse des diagrammes statiques et dynamiques du
Unified Modeling Language , y compris le diagramme State . Toute entité du systéme peut avoir un diagramme
Statemachine et ceux-ci peuvent étre facilement situés sous l'entité dans la fenétre Navigateur . L'outil prend support de
nombreux aspects utiles de ces machines, notamment la possibilité de générer du code directement a partir des
diagrammes . Les diagrammes Statemachine peuvent également étre automatiquement convertis en Tableau State .

stm Manage Titles State/

/_ In Catalogue \

order [qty > stock] /reorder Order [gty <= stock]

Book Released

addToCatalogue onOrder In Stock

received

This state machine illustrates

composite states - in which a

super state has nested sub

states to show the detailed \ _/
evel of states that can exist ‘

within the super state.

removeFromCatalogue

Removed from Catalogue

Diagramme Statemachine

Un diagramme Statemachine est une maniére précise de présenter des informations sur la durée de vie d'une entreprise ou
d'une entité technique. Il peut étre utilisé pour décrire les conditions importantes ( States ) qui se produisent au cours de
la durée de vie ou des cycles d'une entité. En général, seules les entités qui ont des étapes importantes dans leur durée de
vie sont modélisées avec diagrammes Statemachine . On dit que l'entité passe d'un State & un autre comme spécifi¢ par le
Statemachine . Déclencheurs et Evénements peuvent étre décrits pour permettre la transition d'état et des gardes peuvent
étre définis pour restreindre le changement d'état. Chaque State peut définir les comportements qui se produisent a
I'entrée, pendant et a la sortie de 1' State .

Enterprise Architect permet de convertir automatiquement le diagramme Statemachine en Tableau State . L'éditeur
Tableau State est souvent une manicre plus intuitive de travailler avec le Statemachine pour certains utilisateurs.

La Statemachine peut étre exportée vers un fichier de feuille de calcul permettant d'analyser les States et les transitions.

11 existe également support pour la simulation de la Statemachine et la création d'un Statemachine Exécutable qui peut
étre utilisé pour générer un « moteur » comportemental spécifique au langage pour plusieurs produits logiciels sur
plusieurs plates-formes.

En savoir plus : StateMachine Diagram
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Filtres visuels

Les filtres visuels peuvent étre utilisés pour masquer ou atténuer certaines parties du diagramme afin que d'autres parties
puissent étre mises en valeur. Cela est particulierement utile lors de la présentation du diagramme Statemachine a une
équipe lors d'une réunion ou d'une démonstration. Le filtrage contextuel est facile a configurer et mettra en valeur
I'élément diagramme actuellement sélectionné et ses éléments directement connectgs.

En savoir plus : Visual Filters
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Cas d'utilisation et scénarios

Enterprise Architect propose une implémentation compléte et rigoureuse des cas d'utilisation et des scénarios, notamment
la possibilité de créer diagrammes de cas d'utilisation qui incluent des scénarios. Les cas d'utilisation et les scénarios
peuvent étre inclus dans un certain nombre d'autres diagrammes pour montrer comment les processus métier sont
automatisés ou quel composant réalise le cas d'utilisation. Il existe également un éditeur innovant dans lequel les étapes
détaillées des cas d'utilisation et des scénarios peuvent étre créées et générées dans la documentation, ce qui évite
complétement la nécessité de créer des fichiers de traitement de texte pour documenter les cas d'utilisation. Les étapes
peuvent également étre générées automatiquement dans un certain nombre de types diagramme notamment diagrammes
d'activité et Séquence . Les diagrammes générés peuvent &tre synchronisés avec les étapes si elles changent et les
diagrammes redessinés.

Online Bookstore O

Use Case diagrams can be created
showing the system as a Boundary
that contains the Use Cases. There is
a sophisticated editor that can be
used to detail the steps of scenarios
including constraints. A behavior
diagram can be automatically
generated from a scenario that
allows the steps described in the
scenario to bevisualized.

Products Manager Chief Editor

Create Orders

\ On-line Customer

Customer Support Officer

Add New Titles
oo

Manage Publishers

List Stock Levels

Générateur de scénarios

Le générateur de scénarios est un outil et un éditeur productif et unique qui permet a I'analyste de travailler avec le texte
des cas d'utilisation et des scénarios directement dans le modele. De nombreux analystes seront familiarisés avec la
création de documents de traitement de texte volumineux décrivant les détails des cas d'utilisation. Avec le générateur de
scénarios, les descriptions et les étapes des scénarios peuvent étre saisies directement dans le référentiel et lies a d'autres
¢éléments. Des chemins alternatifs et d'exception peuvent étre définis, y compris des points de branchement et de rentrée.
Diagrammes représentant les étapes d'un scénario peuvent étre générés et synchronisés automatiquement. Des
contraintes, y compris des conditions préalables et postérieures, peuvent étre définies et des cas Test peuvent Etre générés
automatiquement. Les éléments qui ont une relation avec le cas d'utilisation sélectionné sont répertoriés dans une liste de
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référence de contexte pratique.

En savoir plus : Scenario Builder

Diagramme de cas d'utilisation

Le diagramme de cas d'utilisation est une maniére simple et élégante de décrire les objectifs des utilisateurs d'un systéme
(ou d'une entité). Il décrit qui souhaite atteindre un objectif particulier, mais pas comment l'objectif sera atteint.
diagrammes de cas d'utilisation peuvent étre simples ou structurés, et des relations telles que Inclure, Elargir et
Généralisation peuvent étre ajoutées pour affiner le modéle. Une bordure de systeme (ou d'entité) peut étre ajoutée avec
un nom descriptif indiquant clairement que les cas d'utilisation se trouvent a l'intérieur du systéme et les acteurs a
l'extérieur.

En savoir plus : Use Case Diagram

Matrice de relations

La Matrice de relations peut étre utilisée pour définir et afficher les relations qui existent entre les cas d'utilisation et
d'autres ¢léments de modele, y compris les éléments de processus en amont et en aval. Les éléments de processus en
amont peuvent inclure Métier Processus , Intervenant, Exigences fonctionnelles ou non fonctionnelles, Cas d'utilisation
Meétier et plus encore. Les éléments de processus en aval peuvent inclure Composants, Blocs de construction, Cas Test et
Modgles d'expérience et plus encore.

En savoir plus : Relationship Matrix

Fenétre de tragabilité

La fenétre de tragabilité affiche automatiquement les relations qui existent entre les cas d'utilisation et les autres éléments
du modéle, y compris les éléments de processus en amont et en aval. L'arborescence de tragabilité peut étre facilement
étendue pour voir des relations plus approfondies et les éléments affichés dans la fenétre peuvent étre localisés dans tous
diagrammes dans lesquels ils apparaissent.

En savoir plus : Traceability Window

Gestionnaire de Spécification

Le Gestionnaire de Spécification peut étre utilis¢é comme un outil alternatif pour travailler avec les Acteurs et les Cas
d'Utilisation. Les noms, descriptions et propriétés des Acteurs, Cas d'Utilisation et Scénarios peuvent étre facilement
créés, visualisés et modifiés dans une liste ressemblant a une présentation de traitement de texte ou de feuille de calcul.

En savoir plus : Specification Manager

Documentation

Méme si le générateur de scénarios offre une maniére productive de définir des cas d'utilisation et des scénarios, il y aura
des situations ou une documentation formelle décrivant le cas d'utilisation sera nécessaire. Le générateur de documents
peut étre utilisé pour créer une documentation d'entreprise de haute qualité a 1'aide d'un gabarit Rapport de cas
d'utilisation intégré, ou un analyste peut définir son propre gabarit personnalisé. Un rapport HTML peut également étre
créé, permettant de cliquer et d'effectuer des recherches approfondies.

En savoir plus : Documentation
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Histoires d'utilisateurs

Enterprise Architect dispose d'un élément User Story spécialement congu qui peut étre utilisé pour créer une histoire. Il
est possible de lier 1'é1ément User Story a un certain nombre d'autres éléments, notamment les objectifs commerciaux, les
exigences des parties prenantes de haut niveau et les exigences détaillées résultant de 1'élaboration de I'histoire, les
contraintes, etc. Ces relations peuvent étre facilement visualisées dans diagrammes ou dans la fenétre Tragabilité. Le
Gestionnaire de Spécification est 1'outil parfait pour travailler avec le texte de I'histoire utilisateur et offre une alternative
bienvenue aux diagrammes pour ceux qui sont plus habitués a travailler avec des traitements de texte et des feuilles de
calcul.

Gestionnaire de Spécification

Le Gestionnaire de Spécification peut étre utilisé comme un outil alternatif pour travailler avec les User Stories. Les
noms, descriptions et propriétés des User Stories peuvent étre facilement créés, visualisés et modifiés dans une liste
ressemblant & une présentation de traitement de texte ou de feuille de calcul. Les informations supplémentaires saisies
comme Valeur Etiquetés peuvent également étre visualisées sous forme de colonnes dans le Gestionnaire de Spécification
. Les informations de la liste peuvent étre filtrées et les éléments peuvent étre localisés dans diagrammes .

En savoir plus : Specification Manager

Documentation

Les User Stories sont souvent utilisées par différents membres de I'équipe. Certaines personnes, notamment celles qui
travaillent dans le domaine commercial, préférent travailler avec les User Stories au format document. Le générateur de
documents peut étre utilisé pour créer des User Stories de haute qualité directement a partir du modéle, en utilisant
gabarits intégrés ou gabarits définis par 'utilisateur.

Les User Stories peuvent également étre générées automatiquement au format HTML, ce qui permet de les visualiser via
un Navigateur ou de les intégrer a un site Intranet ou Extranet.

En savoir plus : Documentation

Matrice de relations

La Matrice de relations peut étre utilisée pour définir et afficher les relations qui existent entre les User Stories et d'autres
¢éléments de modé¢le, y compris les éléments de processus amont et aval. Les éléments de processus amont peuvent
inclure : Métier Processus , Partie prenante, Exigences fonctionnelles ou non fonctionnelles, etc. Les éléments de
processus aval peuvent inclure : Composants, Blocs de construction, Cas Test et Mod¢les d'expérience, etc.

En savoir plus : Relationship Matrix

Fenétre de tragabilité

La fenétre de tragabilité affiche automatiquement les relations qui existent entre les User Stories et les autres éléments du
modele, y compris les éléments de processus amont et aval. L'arborescence de tragabilité peut étre facilement étendue
pour voir des relations plus approfondies et les éléments affichés dans la fenétre peuvent étre localisés dans tous
diagrammes dans lesquels ils apparaissent.

En savoir plus : Traceability Window
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Documentation

Le générateur de documents peut étre utilisé pour créer une documentation d'entreprise de haute qualité en utilisant
gabarits Rapport intégrés ou un analyste peut définir son propre gabarit personnalisé. Un rapport HTML peut également
étre créé, permettant un accés par clic et une exploration en profondeur.

En savoir plus : Documentation
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Gestion de Projet

Les techniques Gestion de Projet sont essentielles a la réussite d'un projet ou d'une initiative. Un large éventail de
techniques peut étre utilisé¢ pour organiser une équipe, allant de techniques trés informelles telles que la gestion du
backlog (utilisée avec les équipes Agile) a des techniques trés prescriptives telles que 1'analyse et la gestion des risques
(utilisées dans les grandes organisations hautement structurées). Enterprise Architect fournit une large gamme d'outils
pour support une variété de techniques de gestion de projet qui peuvent étre utilisées avec n'importe quelle méthodologie
ou processus. Les outils permettent aux informations de gestion de projet de se trouver a c6té ou d'étre connectées aux
modeéeles sous-jacents, ce qui garantit que les informations de gestion de projet ne sont pas séparées des informations et
des mode¢les d'analyse.
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Gestion des arriérés

Enterprise Architect dispose de plusieurs facilités permettant de gérer les backlogs. Le plus simple d'entre eux est
l'utilisation de la propriété (attribut) intégrée « Priorité » qui permet de classer les exigences en fonction d'un ensemble
de catégories définies par 'utilisateur. Chaque élément dispose également d'un champ « Phase » et d'un champ « Version
» qui peuvent &tre utilisés pour la gestion des backlogs.

Le Gestionnaire de Spécification permet de visualiser et de regrouper les exigences par priorité, ou toute autre propriété
telle que la Complexité, la Version, la Phase ou une Valeur Etiquetée . Les éléments, quel que soit leur type, peuvent
également étre ordonnés dans la fenétre Navigateur .

Le Paquetage Navigateur fournit une vue de liste pratique qui constitue une alternative a l'utilisation du Gestionnaire de
Spécification et permet de trier et de regrouper les éléments par une ou plusieurs propriétés.

Modg¢le Vues peut également étre utilisé pour créer une ou plusieurs listes d'éléments qui peuvent étre librement
ordonnés et gérés indépendamment de 1'emplacement des éléments dans la fenétre Navigateur .

'E'ESpeciﬁcation Manager =
G « Online Book Store Project » Solution » Reguirements » Functional » Inventorny Management

Item Pricrity Status
e e P

=l REQO164 - The solution must have the Medium validated
ability to manage inventory items

In processing the orders the inventory needs to be updated to
show what books have been subtracted from the stock.

REQOD165 - The solution must allow items to be High Approved
added to the inventory

The editorial and product managers will be constantly

resourcing new title and these need to be added to the

inventory using standard import mechanism from file
based lists.

REQOD166 - The solution must allow inventory items  Medium Appraoved
to be edited

There will be occasions when the information loaded
about a title will not be correct and the item will need to
be manually updated.

REQD167 - The solution must allow inventory items  Low Proposed
to be soft deleted

Ainventory item may need to be deleted due to issues
with the supplier and these should not be deleted from
the inventory but marked (soft) as for deletion.

Propriétés de I'élément

Chaque ¢élément du Référentiel posséde un certain nombre de propriétés intégrées telles que « Version » et « Phase » qui
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peuvent étre utiles pour définir et travailler avec les Backlogs. Certains éléments tels que Exigences possédent un certain
nombre de propriétés supplémentaires, dont « Priorité », qui peuvent étre utilisées. La « Phase » et la « Version » sont des
champs de texte libre qui peuvent étre utilisés pour spécifier un groupe d'éléments pour un sprint, une release ou une
itération. La propriété « Priorité » peut recevoir une valeur discrete définie dans une liste telle que : « Haute », «
Moyenne », « Basse ».

En savoir plus : Requirement Properties

Modeéle Vues

Dans le Modele Vues Facilité il est possible de créer un nombre illimité de dossiers favoris pouvant étre utilisés comme
backlog et pouvant contenir une liste ordonnée d'un nombre illimité d'é1éments. Les éléments peuvent étre simplement
glissés depuis la fenétre Navigateur et déposés dans le dossier Favoris portant le nom approprié. Les éléments peuvent
étre de types identiques ou différents et peuvent étre librement ordonnés dans la liste. Un certain nombre d'autres dossiers
peuvent étre utilisés pour représenter des sprints, des releases ou des itérations.

En savoir plus : Model Views

Fenétre Navigateur

La fenétre Navigateur peut étre utilisée pour gérer un backlog en ordonnant simplement les éléments dans l'arborescence.
Cela peut étre réalisé a I'aide des boutons Fléche vers le haut et Fléche vers le bas dans la barre d'en-téte de la fenétre
Navigateur , ou du menu contextuel d'un élément de 'arborescence. Cela fournit un moyen simple mais convaincant
d'ordonner une liste d'éléments dans le cadre de la gestion d'un backlog. (Le paramétre « Autoriser le tri libre » doit étre
activé sur la page « Général » de la dialogue « Préférences » avant que les éléments puissent étre triés dans la fenétre
Navigateur .)

En savoir plus : Browser Window

Gestionnaire de Spécification

Le Gestionnaire de Spécification est un outil riche fonctionnalité permettant de travailler avec les exigences (ou tout
autre ¢élément) dans une vue de type tableur ou traitement de texte. Il fournit une interface pratique basée sur du texte qui
permet de visualiser et de modifier les propriétés d'un ensemble d'éléments en tant que groupe. La liste des éléments peut
étre filtrée en fonction de n'importe quelle propriété ou Valeur Etiquetés , ce qui offre un moyen pratique de travailler
avec des listes d'éléments pour les backlogs.

En savoir plus : Specification Manager

Paquetage Navigateur

Le Navigateur Paquetage permet de visualiser facilement les éléments d'un Paquetage , soit sous forme de liste avec des
lignes et des colonnes ressemblant a une feuille de calcul, soit sous forme de diagramme de Gantt montrant l'allocation
des ressources au fil du temps. La vue de liste affiche les éléments d'un Paquetage sélectionné sous forme de lignes avec
leurs propriétés visibles et modifiables dans des colonnes. Les éléments de la liste peuvent étre triés ou groupés selon une
ou plusieurs propriétés, ce qui permet, par exemple, de regrouper les exigences de priorité élevée et de complexité faible
pour la phase 3.1.

En savoir plus : Package Browser
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Estimation

Enterprise Architect dispose d'un outil intégré permettant de créer des estimations de 1'effort et du cotit d'un projet a I'aide
de cas d'utilisation et d'acteurs, sur la base de la méthode des points de cas d'utilisation de Karner. Une complexité est
attribuée aux cas d'utilisation et aux acteurs, puis des facteurs de complexité environnementale et technique définis par

l'utilisateur sont appliqués, avec des pondérations pour calculer I'effort et le colit. Un rapport de mesures peut étre créé et
inclus dans la documentation d'un projet.

» QA Reports - Use Case Metrics s ow X
QA Reports * 1 b
H 4 F M | Use Case Metrics Testing Details Maintenance Details Dependency Details Implementation Details
lJse Cases Technical Complexity Factor
Root Package: | Manage Inventory fikend Unadjusted TCF Value (UTV): 47
Phase like = Bookmarked: | Al ~ TCF Weight Factor (TWF): 0.01
; ] g Include TCF Constant (TC): 0.6
Keyword like lUse Cases: e
Package Name Type Complexity = | Phase TCF =TC + (TWFx UTV): 107
Manage Inventory  Manage Titles UseCase 5 1.0
Manage Inventory  Manage Publishers  UseCase 10 2.0 Environment Complexity Factor
Manage Inventory  List Stodk Levels UseCase 10 3.0 Unadiusted ECF Value (UEV): 215
Manage Inventory  Edit Titles UseCase § 1.0
Manage Inventory  Create Orders UseCase 15 1.0 ECF Weight Factor (EWF): -0.03
Manage Inventory  Add New Titles UseCase § 1.0 ECF Constant (EC): 1.4
ECF =EC + (EWF x UEV): 0.755
Unadjusted Use Case Points {UUCP) = Sum of Complesdty 50 ’Ij;: gaosu; L Easy: 40 Med: 80 Diff: 120
Total Estimate
Use Case Points {UCP) = UUCP * TCF * ECF = 50 = 107 =~ 0755 = 40 Ucp
Estimated Work Effort (hours) = 10 - 40 = 400 Hours
Estimated Cost = EWE * Default hourdy Rate = 400 - 40 = 16000 Cost
Be-Calculate Repaort View Report Default Rate Help

Cette section répertorie les principaux outils disponibles dans Enterprise Architect qui peuvent étre utilisés pour
appliquer cette technique d'analyse métier. Il existe également une large gamme d'outils supplémentaires qu'un
modélisateur peut trouver adaptés lors de I'application de la technique dans un contexte particulier. La liste compléte des
outils est disponible dans la rubrique d'aide Guide to Business Analysis Tools .

Estimation des cas d'utilisation

L'estimation des cas d'utilisation peut étre utilisée pour calculer I'effort requis pour mener a bien une initiative ou une
partie d'une initiative. Les facteurs de complexité environnementale et technique peuvent étre définis et dotés de
pondérations et de valeurs qui déterminent la maniére dont ils influencent 1'effort calculé pour une initiative.

En savoir plus : Use Case Estimation
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Suivi Item

Enterprise Architect est une plateforme modélisation multifonctionnelle qui propose une gamme impressionnante d'outils
auxiliaires en plus de ses fonctionnalités modélisation de base, pour aider le modélisateur a travailler dans un
environnement commercial dynamique. La mise en ceuvre d'une solution prendra du temps et les parties prenantes auront
des préoccupations et des problémes qui n'étaient pas présents au moment ou elles ont exprimé leurs besoins et leurs
exigences. Ceux-ci peuvent étre enregistrés dans le modéle soit au niveau du modeéle, soit au niveau d'un élément
individuel, tel qu'une exigence ou tout autre ¢lément.

Browser > 1 X
ot L= »

Project Context Diagram Resources

403 Stakeholder Requirements =

astakeholder requirements REQQOOQT - The solution must reduce the need for paper records to be created and kept,

LA wstakehnlder requirements REQO002 - The solution rust comply with enterprise customer experience and useahlity standards

wstakeholder requirernents REQ0003 - The solution must suppott internationalization as prescribed in the global enterprise policies docurment

astakeholder requirernents REJ0004 - The solution must result in increased revenue in the second wear of operation -

MNotes o x
Sl WS

Description

Some investigation and analysis needs to be done to determine if there is a legal obligation to store a customer's signature on a physical copy of documents such as contracts and
memorandurn of understandings or whether these could be signed electronically.

Issue details for Requirement: REQD001 - The solution must reduce the need for paper records to be created and kept.

Detail

| enal ramifications if we don't store a paper record with a signature
Auko

Description | History

BIUM- Zi= %@

Some investigation and analysis needs to be done to determine if there is a legal obligation to store a customer's signature on a physical copy of documents
such as confracts and memorandum of understandings or whether these could be signed electronically.

Raised by: Greg Nichols - Date 12¢08/201%
Status: Complete - Prioritg: High
Resolution
Completed by: Benjamin Hutton = Date: ] 19/08/2015 ~
Yersion / |D: 2.0 Copy
b33 MNew Close Help

Fenétre d'inspection - Onglet Détails

L'onglet « Détails » de la fenétre Inspecteur affiche une fenétre d'arborescence d'un élément a la fois, présentant les
détails de I'¢lément tels que son nom, Attributes , ses contraintes, Relations , Valeur Etiquetés et plus encore. De plus,
Items de maintenance sont affichés et une fenétre d'édition peut étre lancée pour modifier les éléments.

En savoir plus : Inspector - Details

Items d'entretien

Les ¢léments de maintenance peuvent étre utilisés pour enregistrer une variété d'enregistrements, notamment Défauts ,
les modifications, les problémes, les taches, les documents et Fonctionnalités . Ceux-ci peuvent étre ajoutés au référentiel
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a n'importe quel niveau, depuis un Paquetage de haut niveau tel qu'un Paquetage Exigences fonctionnelles jusqu'a une
exigence individuelle ou tout autre type d'élément. Les métadonnées applicables peuvent étre stockées pour chaque
¢élément, y compris son nom, sa description, son statut, sa priorité, la personne qui 1'a soulevé, les détails de son
achévement et bien plus encore.

En savoir plus : Maintenance Items

Documentation

Le générateur de documentation d' Enterprise Architect peut produire des fichiers de traitement de texte DOCX et RTF,
des documents PDF et des rapports HTML. Items de maintenance tels que les problémes, Défauts et les décisions, et plus
encore, stockés dans le référentiel peuvent étre facilement générés et inclus dans la documentation. Les Items de
maintenance peuvent étre inclus dans les éléments auxquels ils s'appliquent, y compris Paquetages de haut niveau et les
¢éléments de bas niveau. Un gabarit sophistiqué est disponible facilité qui fournit une gamme de gabarits intégrés et
permet a l'utilisateur de créer les siens, en définissant des styles, des images et une large gamme d'autres options de
formatage.

AQ Rapports peut également afficher les Items de maintenance agrégés dans l'ensemble du référentiel, ce qui permet de
définir des restrictions de filtrage et de type Item .

En savoir plus : Documentation
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Lecons apprises

De nombreux processus et méthodologies incluent une phase révision post-projet, ou les projets peuvent étre analysés et
examinés pour les succes, les échecs et les opportunités d'amélioration qui profiteraient aux projets futurs. Enterprise
Architect dispose d'un facilité Révision d'éléments flexible qui permet de réviser n'importe quelle partie d'un modéle ou
d'une pratique, y compris des éléments tels que les conventions de dénomination, le style modélisation , l'utilisation et
l'exactitude du langage modélisation et toute autre dimension d'un projet. Ce facilité est généralement utilisé pendant
'exécution d'un projet, par exemple a des étapes importantes ou chaque semaine ou chaque mois, et peut également étre
utilisé a la fin d'un projet pour obtenir des informations valeur sur la maniére d'améliorer les projets futurs. Il est possible
de référencer dynamiquement n'importe quelle partie des modéles, comme les éléments, Paquetages et diagrammes , et
ceux-ci peuvent étre facilement ajoutés a la révision en les faisant glisser et en les déposant depuis la fenétre Navigateur .
Il existe un traitement de texte intégré flexible ou le texte peut étre créé et formaté, le rendant disponible directement
dans l'environnement modélisation .

Artefact de document

Un artefact de document peut étre utilisé comme alternative a l'utilisation de la facilité Révision pour enregistrer les
lecons apprises. Un gabarit peut étre spécifié pour le document et les détails de la session enregistrés dans le document.
D'autres éléments du mod¢le qui représentent des succes, des échecs ou qui ont une certaine importance pour les legons
peuvent étre glissés dans le document sous forme de liens.

En savoir plus : Document Artifact

Calendrier

Le calendrier permet d'enregistrer et de présenter des informations temporelles importantes, telles que des événements et
des réunions, au format calendrier. Les sessions « Legons apprises » peuvent étre saisies dans le calendrier et configurées
comme récurrentes si nécessaire. Les sous-types d'événements peuvent étre configurés pour ajouter « Legons apprises »
comme Type de réunion.

En savoir plus : Calendar

Mail de Modele

Mail de Modéle peut étre utilisé pour notifier et rappeler aux personnes une session de Legons Apprises et pour les
informer apreés la session des résultats, des décisions et des actions requises. Des liens vers des éléments de modéele et
diagrammes , des matrices, révisions d'équipe et une variété d'autres éléments peuvent étre ajoutés.

En savoir plus : Model Mail
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Métriques et indicateurs clés de performance (KPI)

Enterprise Architect fournit un facilité de créer et d'afficher des métriques pouvant étre attribuées a n'importe quel
¢lément, y compris Paquetages et les éléments représentant des solutions. Un certain nombre de types de métriques ont
été fournis dans le produit de base, mais ces types peuvent étre modifiés pour répondre aux besoins d'une organisation.
Alternativement, si des détails supplémentaires sont nécessaires, une exigence peut étre utilisée pour créer la métrique et
un certain nombre d' Valeur Etiquetés ajoutées pour enregistrer les informations détaillées.

Metrics O x
.“"o P J '|',||: ==

BEHEX: o EBEE @

Metric | Type Metric: | Mumber of Critical Faults per week of operation

Mumber of Cri... Breakage Type: | Breakage - Weight: | 1.00

B /7 UM IZiE| 2 %@|E

F Y
The number of Critical faults, which occurin a
week of operation of the component. A Critical
fault is one that has a demonstrable impact on 3
the execution of a business scenario such as a
Customer Purchase, Stock Update or Enquiry
b

Element Gestion de Projet Metric

Les métriques Gestion de Projet peuvent étre ajoutées a n'importe quel élément du référentiel. En général, elles sont
ajoutées a des éléments tels que les composants de solution afin d'indiquer leur efficacité a atteindre les objectifs et leur
performance. Ces détails peuvent étre ajoutés aux notes de la métrique.

En savoir plus : Project Management Items

Valeur Etiquetés

Lorsque des propriétés détaillées doivent étre attribuées a une métrique, un élément tel qu'une exigence peut étre

stéréotypé en tant que métrique et un certain nombre d' Valeur Etiquetés peuvent étre ajoutées pour enregistrer ces
informations.

En savoir plus : Tagged Values
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Priorisation

La priorisation permet de classer les informations d'analyse métier - y compris Exigences , Régles Métier et Processus -
par ordre d'importance relative. Enterprise Architect dispose d'une gamme de fonctionnalités qui peuvent vous aider,
notamment : Priorité et Difficulté pour Exigences , et Complexité, Phase et Version pour tous les éléments. 11 existe
également un Mode¢le Vues facilité pratique qui permet de présenter les éléments dans un groupe filtré selon n'importe
quel critére tel que la priorité ou la phase. Les éléments d'un Paquetage dans la fenétre Navigateur peuvent étre classés
selon la priorité, ce qui permet d'obtenir une liste ordonnée simple mais efficace ; cela se fait généralement avec des
¢éléments tels que Fonctionnalités dans le développement piloté par les fonctionnalités.

Specification Manager:: Package: "Take Orders” [ Requirement ]

'E'g Specification Manager x 'E'E Manage Inventory
a <« Reguirements Model » Functional Requirements » Take Orders Fin

Item Priority Motes Status
e e P 2

REQUIZ - High [+] A new on-line book ordering  validated
High system is required. This will

Provide Online Medium allow web users to browse

and purchase books from the

SE'ES current inventory. Pre-orders
I will not be required.
REQUlﬂ- _ Medium The system must provide a Approved
shopping Basket facility that
Shupplng remembers the contents

between sessions.

Fenétre Navigateur

La fenétre Navigateur permet de hiérarchiser les éléments en modifiant simplement leur ordre dans un Paquetage ou dans
un élément qui le contient. Cela peut étre réalisé a l'aide des boutons Fléche vers le haut et Fléche vers le bas dans la
barre d'en-téte de la fenétre Navigateur , ou du menu contextuel d'un élément de I'arborescence. Cela fournit un moyen
simple mais convaincant de hiérarchiser des éléments tels que Exigences , Fonctionnalités , User Stories et plus, en
fonction de n'importe quel critére. (Le paramétre « Autoriser le tri libre » doit étre activé sur la page « Général » de la
dialogue « Préférences » avant que les éléments puissent étre triés dans la fenétre Navigateur .)

En savoir plus : Browser Window

Propriétés de I'élément

Les ¢éléments possedent un certain nombre de propriétés qui peuvent étre affectées pour former la base de la priorisation.
11 s'agit notamment du statut, de la phase, de la version, de la complexité et, pour Exigences , de la difficulté et de la
priorité. Un certain nombre d'autres propriétés peuvent étre créées a l'aide Valeur Etiquetés ; celles-ci peuvent utiliser des
valeurs prédéfinies, avec des contrdles d'interface utilisateur tels que des listes déroulantes ou des contrdles rotatifs. Ces
propriétés peuvent former la base de critéres de recherche pour renvoyer un ensemble d'éléments prioritaires.

En savoir plus : Requirement Properties
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Recherche Modeéle

La recherche Mod¢le facilité peut étre utilisée pour trouver un ensemble d'éléments qui répondent a un ensemble
particulier de critéres. Ceci est utile pour prioriser des éléments tels que Exigences , Fonctionnalités , les histoires
d'utilisateur, les scénarios et d'autres éléments. Un modélisateur peut utiliser une recherche intégrée mais il concevra plus
généralement sa propre recherche en utilisant le générateur Query ou, si nécessaire, I'éditeur SQL ou une recherche
Add-In . Lorsque la recherche est exécuter une liste d'éléments est renvoyée qui répondent aux conditions et aux
paramétres définis dans la recherche. La recherche peut étre enregistrée et exécuter a nouveau a tout moment. Les
¢éléments renvoyés dans la recherche peuvent étre localisés dans la fenétre Navigateur et diagrammes , et un diagramme
peut ensuite étre enregistré sous forme de Motif .

En savoir plus : Model Search

Modeéle Vues

Modele Vues est un facilité qui permet a un modélisateur de créer des listes d'éléments dans des vues alternatives a la
maniére dont ils sont organisés dans la fenétre Navigateur . N'importe quel nombre de dossiers Favoris peut étre créé et
regroupé dans un ou plusieurs dossiers de niveau supérieur. Cela fournit un mécanisme pour définir manuellement la
priorité en faisant simplement glisser les éléments de la fenétre Navigateur vers le dossier Favoris et en les classant a
l'aide des touches fléchées vers le haut et vers le bas dans la barre d'outils. Alternativement, les éléments peuvent étre
répertoriés a l'aide d'une recherche intégrée ou définie par l'utilisateur, qui peut étre utilisée pour sélectionner des
¢léments a partir de n'importe quel endroit du référentiel en fonction de propriétés telles que la complexité, la version et
la phase, ou des propriétés définies par l'utilisateur définies dans Valeur Etiquetés

En savoir plus : Model Views

Valeur Etiquetés

11 est possible de créer un nombre illimité d'autres propriétés a l'aide de Valeur Etiquetés , qui peuvent utiliser des valeurs
prédéfinies avec des contrdles d'interface utilisateur tels que des listes déroulantes ou des contrdles rotatifs. Ces
propriétés peuvent servir de base aux critéres de recherche pour renvoyer un ensemble d'éléments prioritaires.

En savoir plus : Tagged Values
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Révisions

Enterprise Architect dispose d'un facilité révision flexible appelé Bibliothéque d'Equipe , qui permet de réaliser tout type
de révision , y compris des inspections, des visites formelles et informelles, révisions de problémes uniques, des
controles sur place et des transferts. L'un des aspects pratiques de la Bibliothéque d'Equipe facilité qu'elle se trouve
directement dans le modé¢le et que des éléments (tels que le produit de travail en cours de révision ou des artefacts
associés) peuvent étre attachés a la révision et que réviseurs et autres peuvent les ouvrir a partir de la fenétre révision .
N'importe quelle quantité de texte peut étre ajoutée dans un éditeur de documents, ce qui permet de décrire et de publier
révisions .

Team Review B x
¥ 2| <CumentModel>  ~ 2| @

& Deployment Issues
= E Requirement Issues
=] Shopping Cart facility
E [ Shopping Cart Button
B £ Model Links
REQ014 - Shopping Basket
& Use Case Model

Bibliotheque d'Equipe

Bibliothéque de Modele facilité est un outil utile pour aider a une révision . Créer et enregistrer un document
Bibliothéque d'Equipe directement dans le modéle est utile car cela permet a un réviseur d'inclure des liens qui font
référence a des parties du référentiel, telles que Exigences ou les Composants. Il existe un document de traitement de
texte disponible qui peut étre utilisé pour décrire les aspects de la révision , et un gabarit peut étre utilisé pour définir la
structure du document. Un nombre quelconque de catégories peut étre défini pour les révisions , et des sujets et des
documents peuvent y étre ajoutés pour former une hiérarchie. Des ressources telles que des fichiers XML et des images
peuvent étre ajoutées sous la Catégorie, le Sujet ou le Document. Les liens Modé¢le permettent de glisser-déposer des
¢éléments et diagrammes depuis la fenétre Navigateur , créant ainsi des liens vers ces €léments a partir de la révision .

En savoir plus : Model Library

Calendrier

Le calendrier permet d'enregistrer et de présenter des informations temporelles importantes, telles que des événements et
des réunions, au format calendrier. Révisions peuvent étre saisies dans le calendrier et configurées comme récurrentes si
nécessaire. Les sous-types d'événements peuvent étre configurés pour ajouter « Révision » comme Type de réunion.

En savoir plus : Calendar

Mail de Modele

Mail de Modele peut étre utilisé pour notifier et rappeler aux personnes une Révision et pour les informer apres la
révision des résultats, des décisions et des actions requises. Des liens vers des éléments de modéle et diagrammes , des
matrices, révisions d'équipe et une variété d'autres éléments peuvent étre ajoutés.

En savoir plus : Model Mail
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Analyse et gestion des risques

Enterprise Architect supporte modélisation des risques au niveau du projet ou des éléments. Un chef de projet ou un
analyste principal définit généralement les risques au niveau du projet, tandis qu'un Analyste Métier - bien qu'il puisse
aider a gérer les risques du projet - enregistre généralement les risques au niveau des Exigences et des unités modulaires
du systéme telles que les composants.

o

Business Analysis Approach U

This diagram identifies the risks
associated with the Business Analysis
Approach. The risks have been modeled
using a project-level Risk element. The
diagram properties have been setto
display element notes.

Identifies the Business Analysis approach and
the activities that will be performed across an
initiative, including who will perform the
activities, the timing and sequencing of the
work, the deliverables that will be produced
and the business analysis techniques that
could be utilized.

Stakeholders will not have time to attend workshops

There are a number of other initiatives that are being run
concurrently, including the Corporate Restructue project, whidh
will make it difficult for stakeholders to allocate the required
time for this initiative.

Running two different approaches (predictive and
adaptive) on the same project has not been done before.

The organization is in a state of flux. New staff were requited to
boost the business and technical knowledge of selling online
and the project leaders want to run adaptive methods for the
Web components. The more traditional server-side

development is going to be redeveloped using Predictive
methods. There is a risk that if these two methods are not
managed properly they might not integrate well.

New team members who have not worked together
before

The teams have been assembled quickly. Many of them have
not worked together before and seem to have used very
disparate development processes. There is a risk that when the
pressure is on, the team will not work well together.

Gestion de Projet Items de projet

Risques peuvent étre assignés a n'importe quel élément du référentiel. Ils peuvent étre gérés via la fenétre Risques , qui
fait partie du groupe de fenétres Maintenance du Projet .

En savoir plus : Project Management Items
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Taxonomie des risques

La taxonomie des risques peut étre utilisée pour définir formellement les risques et les métadonnées associées appliquées
de manicre universelle a une ou plusieurs initiatives. Cela comprend les définitions des menaces, du type de perte, de la
fréquence des contacts, de 'ampleur des pertes, Risques et bien plus encore.

En savoir plus : Risk Taxonomy

Diagramme Exigences

Un diagramme Exigences peut étre créé et un nombre quelconque d'éléments de risque peut étre ajouté au diagramme .
Modélisation des risques a I'aide d'un élément permet de relier les Risques a d'autres ¢léments modélisation par des
relations diagramme . Cela peut étre utile lorsque le risque s'applique a plusieurs éléments ou lorsqu'il concerne une ou
plusieurs parties prenantes.

En savoir plus : Requirements Diagram
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Matrice des roles et des autorisations

Enterprise Architect dispose d'une Matrice de relations utile et flexible qui peut étre utilisée pour visualiser la couverture
de deux dimensions, y compris les activités et les roles. Les activités et les roles peuvent étre regroupés en Paquetages et
affichés dans une vue matricielle, avec des indicateurs visuels indiquant si une activité est associée a un role. La matrice
peut étre enregistrée dans I'onglet « Ressources » de la fenétre Navigateur et rappelée a tout moment. La matrice peut
étre incluse dans des rapports générés automatiquement ou exportée vers un fichier tableur pour une analyse plus
approfondie. Le diagramme d'organigramme peut étre utilisé pour faciliter I'analyse des roles utilisés dans la matrice.

Organigramme

Le Diagramme d'organigramme peut étre utilisé pour faciliter 1'analyse des roles utilisés pour la matrice des roles et des
autorisations. Le diagramme fait partie du groupe de diagrammes Modélisation Stratégique et montre la structure d'une
organisation, y compris les responsables, les roles, les responsabilités, les unités commerciales ou les départements. Les
roles ou les unités commerciales peuvent étre affichés dans un diagramme a l'aide d'une disposition arborescente ou dans
une vue de liste.

En savoir plus : Organizational Chart Diagram

Matrice de relations

Matrice de relations d' Enterprise Architect peut étre utilisée pour visualiser deux dimensions quelconques, notamment
les activités et les roles. La matrice est particulierement utile pour afficher des informations aux responsables et aux
parties prenantes non techniques. Les roles et les activités peuvent étre regroupés en Paquetages et affichés dans une vue
matricielle avec des indicateurs visuels indiquant si une activité est associée a un role. La matrice peut étre enregistrée et
incluse dans des rapports générés automatiquement ou exportée vers un fichier tableur pour une analyse plus approfondie

En savoir plus : Relationship Matrix
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Modélisation de la portée

Enterprise Architect dispose d'un certain nombre de facilités qui peuvent étre utilisées pour modéliser le périmétre, en
fonction du type de représentation requis. La plus simple consiste a utiliser un élément Bordure pour séparer les éléments
qui font partie du périmétre - a l'intérieur de la Bordure - et ceux qui n'en font pas partie - a I'extérieur de la bordure .
L'élément Bordure fait également officiellement partie du Unified Modeling Language (UML) et peut étre utilisé pour
définir une bordure systéme dans le cadre d'un diagramme de cas d'utilisation, ou les cas d'utilisation se trouvent a
l'intérieur de la Bordure et les acteurs a l'extérieur. Le périmétre peut également étre modélisé a I'aide Fonctionnalités ,
qui sont utilisées pour définir les conditions qu'un systéme doit avoir et qui sont généralement organisées de manicre
hiérarchique. Les Fonctionnalités peuvent étre définies dans la fenétre Navigateur et également affichées sur un
diagramme Exigences .

Online Book Store In-Scope Features O

Business Modeling, In/Out
of Scope Features in Sparx
Systems Enterprise
Architect

FEAOQO1 - Inventory FEAOQOD3 - Platform

Management Management This diagram shows the use
of a Boundary to show
which system features are
in scope (inside the
Boundary) and which are
out of scope (outside the

FEADO02 - Distribution FEADO4 - Customer Boundary).

Management Relationship Management

FEAD18 - Market FEA019 - Human Resources

Management System

Bordure

Enterprise Architect dispose d'un élément Bordure pratique et flexible qui peut étre utilisé pour représenter la bordure
d'un systéme. Il s'agit d'un élément rectangulaire qui peut étre redimensionné et stylisé pour s'adapter aux éléments
concernés et qui résideront donc a l'intérieur de la Bordure . Les éléments hors de portée peuvent étre placés a l'extérieur
de la bordure pour garantir que les parties prenantes savent clairement ce qui est dans et hors de portée. Les ¢léments
placés a l'intérieur de la bordure peuvent étre Exigences , Fonctionnalités , des Composants ou tout autre type d'élément
qui aiderait a indiquer la portée.

En savoir plus : Boundary

Diagrammes de cas d'utilisation

Un diagramme de cas d'utilisation fournit un moyen pratique de décrire la portée d'un systéme (ou d'une entité). Une
Bordure de systéme est utilisée pour marquer 1'étendue du systéme ; les acteurs (humains ou systémes qui tirent valeur du
systéme) sont positionnés a l'extérieur de la Bordure et les cas d'utilisation (les objectifs que les acteurs entendent
atteindre) sont positionnés a l'intérieur de la Bordure . Il n'est pas nécessaire de suivre les étapes détaillées des cas
d'utilisation, mais les scénarios doivent étre décrits a un niveau qui aidera les parties prenantes a comprendre la portée du
systéme.

En savoir plus : Use Case Diagram
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Histoires d'utilisateurs

Les User Stories constituent un moyen utile de décrire les objectifs que les utilisateurs tentent d'atteindre. Elles sont
rédigées du point de vue des utilisateurs et décrivent généralement les taches qu'ils doivent accomplir dans le cadre de
leur réle. Collectivement, elles fournissent une définition de haut niveau de la portée du systéme ou de l'initiative. Bien
que les User Stories ne soient généralement pas analysées avant la mise en ceuvre, leurs descriptions de haut niveau
permettent de planifier et de déterminer ce qui sera mis en ceuvre dans le cadre d'une itération.

En savoir plus : User Story

Fenétre Navigateur

Une hiérarchie Fonctionnalité peut étre créée a l'aide de la fenétre Navigateur sans avoir besoin de créer un diagramme .
Une Fonctionnalité systéme est un bon moyen de capturer les capacités de haut niveau d'un systéme ; celles-ci peuvent
étre créées directement dans la fenétre Navigateur . Fonctionnalités supplémentaires peuvent étre ajoutées sous chaque
Fonctionnalité de premier niveau, créant ainsi un deuxiéme niveau de fonctionnalités . Ces Fonctionnalités de deuxiéme
niveau peuvent avoir Fonctionnalités imbriquées sous elles, créant ainsi un troisiéme niveau. L'arbre de Fonctionnalités
résultant fournit un moyen utile de décrire la portée du systéme qui peut étre présenté et examiné par les parties
prenantes. Il est parfois utile de répertorier Fonctionnalités hors de portée - un Paquetage séparé peut étre créé dans la
fenétre Navigateur pour les contenir.

En savoir plus : Browser Window

Diagramme Exigences

diagrammes Exigences peuvent étre utilisés pour créer une hiérarchie des Fonctionnalités du systeme. Une
Fonctionnalité du systéme est un bon moyen de capturer les capacités de haut niveau d'un systéme, qui peuvent étre
décomposées en plusieurs niveaux a 1'aide d'une structure arborescente utilisant une relation d'agrégation ou de
composition. Cela fournit une représentation convaincante de la portée qui peut étre examinée par les parties prenantes et
utilisée comme guide tout au long de l'initiative. Ecarts et Fonctionnalités hors de portée doivent étre identifiés le plus tot
possible et I'arbre modifié pour les refléter. Fonctionnalités hors de portée peuvent étre laissées dans 1'arbre mais
annotées d'une maniére ou d'une autre pour indiquer qu'elles sont hors de portée, par exemple en utilisant un stéréotype
ou en utilisant une couleur avec une 1égende de Diagramme .

En guise de représentation alternative, Fonctionnalités peuvent également étre imbriquées les unes dans les autres dans le
diagramme jusqu'a un certain nombre de niveaux. Cette méthode présente I'avantage que les Fonctionnalités seront
automatiquement imbriquées les unes sous les autres en tant qu'éléments enfants dans la fenétre Navigateur .

En savoir plus : Requirements Diagram
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Liste des parties prenantes, carte ou personnages

Enterprise Architect dispose d'une large gamme d'outils permettant de modéliser les parties prenantes et les personas, et
diverses techniques de création de diagrammes peuvent étre utilisées pour afficher les informations de maniére
attrayante. Les résultats de 1'analyse des parties prenantes peuvent étre présentés de différentes manieres, notamment
sous forme de listes de parties prenantes, de matrices et diagrammes . Les diagrammes peuvent montrer l'influence des
parties prenantes sur une initiative, l'impact qu'elles ont et leur relation les unes avec les autres.

Stakeholder Onion Diagram

Affected External Stakeholders

Katherine Celta:

Training Partner

Organization or Enterprise

Felicity Newton- Yukiko Miakawati: Chief
Jones: Human Financial Officer

Resources Manager

Affected Organizational Unit

Karl Zimmerton: Paul Magnolia: Test Hamyln Piper: Chief
Development and Manager Financial Officer
Implementation

Manager

Solution Delivery

Andre Douglas: Chief Alessandro Taglia: Toni Rothland: Stock
Technical Officer Customer Experience Control Manager
Manager

Q

Business Analysis tools, nested boundaries in Sparx Sy stems Enterprise Architect

This diagram indicates the level of involvement the stakeholders have with the solution, which sta keholders will
interact directly with the solution or participate in a business process, which are part of the whole organization, and
which are outside the organization.

Diagramme de classe

Le diagramme de classes peut étre utilisé pour créer des représentations visuelles des parties prenantes, notamment de la
maniére dont elles sont liées les unes aux autres. Une image alternative peut étre utilisée pour rendre les diagrammes plus
attrayants et pour représenter visuellement les groupes de parties prenantes.
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En savoir plus : Class Diagram

Operations

A Manager
Adhere to Iterative
and Incremental
processes

Chief Technical

Chief Financial
Officer

Have opposing views
on the staff
remuneration

Development

Offiger Reports To :;g
Impleniéhtation
Manager
Have worked on Reports To
nﬁar‘w initiatives
together

P ™

J

Business Modeling, Stakeholder
Association in Sparx Systems Enterprise
Architect

This Class diagram uses Association
connectors to show the relationships
between stakeholders. A number of the
connectors have a Tagged Value
(_bezier=true) assigned to allow them to
be bent ina curve. The Association names
indicate the nature of the relationship, and
the amrows indicate the direction of the
relationship.

Customer
Experience
Manager

/ Human
Resources

Worked together

Manager

Test Manager

Created a Useability
Testing framework

together
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Karl Zimmerton:
Development and
Implementation
Manager

Paul Magnolia: Test

Alessandro Taglia:

Customer Experience

Manager

Hamyln Piper: Chief

Manager Financial Officer

Toni Rothland: Stock
Control Manager

Influence of
Stakeholder

Felicity Newton- Andre Douglas: Chief
Jones: Human Technical Officer
Resources Manager

Yukiko Miakawati:
Chief Financial Officer

Katherine Celta:
Training Partner

Low

Low Impact on High

Stakeholder
Q

Business Modeling, Stakeholder M anagement in Sparx Systems Enterprise Architect

This diagram ma ps the level of stakeholder influence againstthe level of stakeholder interest. The size of the Boundary elementcanbe
changed to accommodate more stakeholders. Instances of the Stakeholders have been used to indicate the person who occupies the
role.

Diagramme des composants

Le diagramme des composants peut étre utilisé pour montrer la relation entre les parties prenantes et les parties de la
solution qui les concernent ou pour lesquelles elles ont un intérét ou une préoccupation. Le diagramme peut expliquer la
raison de leur intérét, ce qui aide les analystes et autres a informer les parties prenantes lorsque des étapes importantes
sont atteintes.

En savoir plus : Component Diagram
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Inventory
Manager

Stock Control Operations
Manager Manager

Enterprise

- Resource Planning
System

Human Resources Chief Financial
Manager Officer

Customer O

Relationship

Business M odeling, Stakeholder
solutions in Sparx Systems
Enterprise Architect

Manager

Customer
Experience This diagram shows the relationship
Manager between stakeholders and solution

components using an Association
relationship. The stakeholders are
UM L Classes thathave had an
image assigned as an appearance
option.

Bordure

L'élément Bordure peut étre utilisé pour regrouper visuellement les parties prenantes. Ce mécanisme peut étre utilisé
pour créer un diagramme en oignon montrant l'influence relative que des groupes de parties prenantes ont sur une
initiative.

En savoir plus : Boundary

Apparence de I'élément

De nombreuses parties prenantes seront des managers ou des employés non techniques qui tireront profit de la
visualisation diagrammes avec des graphiques. Des images de la Bibliothéque d'images standard peuvent étre utilisées ou
une organisation est libre de créer ses propres graphiques pour représenter des parties prenantes individuelles ou des
groupes de parties prenantes.

En savoir plus : Element Appearance
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Johnny Cavair- Zoe Uppleton:
Parkinson: Facilities Manager
Operations

Manager

I I
I I
: Needs to understand the change

Has interest to ensure that in reguirements for stock pile

inventory is able to be facilities with the move to the

sourced within contracted new Virtual Inventory System
time frames.

1
|
[
I
I
T
Online Book Store |
|

v V

Inventory Manager

Manages titles including providing sewi s to
add, delete and modify titles and advanced
sort and filter services.

A

O Conce-rned with how

Business Analysis Techniques, changes will affect the
Stakeholder Analysis in Sparx Systems requiréd staffing levels
Enterprise Architect I

This Custom diagram shows the use of a
Boundary element to indicate the extent
ofa System. A Component representing
a logical part of the system is inside the
system boundary and a number of

Felicity Newton-
Jones: Human
Resources Manager

stakeholders who have been named
using an Object are outside the system.
Their interest in the system Component
has been shown using a named
Dependency relationship.

Gestionnaire d'images

La Bibliothéque d'images est un magasin global d'images dans le référentiel qui peut étre appliqué a n'importe quel
nombre d'é¢léments diagramme . Les images peuvent étre dans une variété de formats et lorsqu'elles sont utilisées pour
modifier I'apparence d'un élément, elles créent un diagramme convaincant qui est souvent plus attrayant pour les
gestionnaires ou les publics non techniques. Dans la mesure du possible, il est recommandé de stocker une image
vectorielle afin qu'elle puisse étre mise a I'échelle efficacement dans un diagramme . Les images peuvent également étre
utilisées lors de la définition du métafichier pour un stéréotype.

En savoir plus : Image Manager
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Mail de Modele

Mail de Mod¢le peut étre utilis€ pour communiquer avec les parties prenantes, pour les alerter des événements
importants qui les concernent et les informer des résultats, des décisions et des actions requises. Des liens vers des
¢léments de modele, diagrammes , des matrices, Bibliothéque d'Equipe et une variété d'autres éléments peuvent étre

ajoutés a un message ¢électronique.

En savoir plus : Model Mail
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To: Greg Michols <_gregnichols =, Paulene Dean <_paulenedean =
Subject: Stakeholder Workshop Diagrams and Matrices
% Ingert Quick Link Flag: ¥ Green

BI[UMAIEEl ¢ %@
Hi Greg and Paulene,

Az you know the Stakeholder workshop next week is critical as it is the only opportunity this
manth to have all the stakeholders in the same room (lenny and Ming will attend via video
conference). | have attached hyperlinks to the important diagrams and matrices that | think
we should be discussing. Also there is & link to the mind mapping diagram that | will use to
record the decisions in the warkshop.

Diagrams
Current Business Processes Order Management

Policies and Business Rules

Functiocnal Requirement Feature Traces

Potential Stakeholder Analysis

Matrix

Evaluation Criteria x Solution Options - CRM

warm regards

lane ward

g

Diagramme d'organigramme

2024-11-07

Un Diagramme d'organigramme est un outil utile pour montrer la relation structurelle et organisationnelle entre les

parties prenantes et pour comprendre les lignes hiérarchiques dans une entreprise ou un département.

En savoir plus : Organizational Chart Diagram

Matrice de relations

Une Matrice de relations peut étre utilisée pour présenter un certain nombre de points de vue des parties prenantes. La
matrice est une vue de type feuille de calcul qui est souvent plus attrayante pour les gestionnaires et les publics non
techniques. Il est possible de créer un nombre illimité de matrices reliant les parties prenantes a d'autres éléments du

modele, y compris d'autres parties prenantes.

En savoir plus : Relationship Matrix
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Diagramme Exigences

Le diagramme Exigences est utile pour montrer la relation entre les parties prenantes et leurs Exigences et permettre la
communication sur la maniére dont les Exigences sont gérées. Diagrammes qui affichent les traces entre les exigences et
les composants de la solution seront également importants pour garantir que les parties prenantes comprennent comment
leurs problémes ou opportunités sont résolus.

En savoir plus : Requirements Diagram

Gestionnaire de Spécification

Le Gestionnaire de Spécification est un outil utile pour travailler avec des listes dans Enterprise Architect ce qui en fait
'outil parfait pour travailler avec des listes de parties prenantes et de personas.

En savoir plus : Specification Manager

a specification Manager % a4 I
o <« Enteprise » Business » Stakeholders » Find Package pul o=
rY
ltem
o

Chief Financial Officer

The Chief Financial Officer is responsible for managing financial risk, financial planning and reporting the
position to the chief executive office and other members of the senior management team including the

Chief Technical Officer

The Chief Financial Officer is responsible for managing financial risk, financial planning and reporting the
position to the chief executive office and other members of the senior management team including the

Customer Experience Manager

The customer experience manager is responsible for all interactions between the customer and the orgi
traditional channels and new social CRM channels. The management is from initial attraction through tl
lifecycle.

Development and Implementation Manager

4 1] »

Calendrier

Le calendrier est un outil utile pour communiquer des informations sur les étapes et les événements du projet, ce qui
facilitera une bonne communication avec les parties prenantes. Il comprend notamment la fourniture de liens hypertexte
vers les parties du modéle - y compris les matrices et diagrammes - qui les intéressent.

En savoir plus : Calendar
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Enquéte ou questionnaire

Enterprise Architect propose une gamme d'outils qui peuvent vous aider a planifier, créer et mener une enquéte ou un
questionnaire. Selon le degré de formalité d'une enquéte ou d'un questionnaire, un plan peut étre nécessaire. Le plan et
les questions de 1'enquéte peuvent étre créés a l'aide d'un artefact de document. Un calendrier peut étre utilisé pour
enregistrer la date, I'heure et le lieu de 1'enquéte ou du questionnaire, y compris la date d'achévement requise. Mail de
Modg¢le peut étre utilisé pour rester en contact avec les répondants.

StakeholderCharacteristics Survey 41 I
OdER S Bl o o~ M BAnT @ s ~ normal.rtf -
Motes = Calibri - 10 - B I UM = === = EE
~
=Company LogcJ}E

Stakeholder Characteristicsé
Survey

Version 1[}

Artefact de document

L'artefact de document se comporte de la méme maniére qu'un fichier de traitement de texte pouvant étre créé
directement dans le référentiel ; il s'agit d'un moyen pratique de créer une enquéte ou un questionnaire. Le plan d'enquéte
ou de questionnaire peut étre créé ainsi qu'un document contenant les questions réelles a compléter. Le document peut
étre exporté vers un fichier de traitement de texte conventionnel si nécessaire.

En savoir plus : Document Artifact

Calendrier

Le calendrier permet d'enregistrer et de présenter des informations temporelles importantes, telles que des événements et
des réunions, au format Calendrier. Des enquétes ou des questionnaires peuvent étre saisis dans le calendrier et
configurés comme récurrents si nécessaire. Les sous-types d'événements peuvent étre configurés pour ajouter « Enquéte
» ou « Questionnaire » comme Type de réunion.
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En savoir plus : Calendar

Mail de Modele

Mail de Modele peut étre utilisé pour notifier et rappeler aux personnes l'existence d'une enquéte ou d'un questionnaire et
pour les informer aprés I'enquéte ou le questionnaire des résultats, des décisions et des actions requises. Des liens vers
des ¢éléments de modele, diagrammes , des matrices, Bibliothéque d'Equipe et une variété d'autres éléments peuvent étre
ajoutés.

En savoir plus : Model Mail
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Evaluation des fournisseurs

Le type d'évaluation des fournisseurs a réaliser dépend généralement de la taille des organisations concernées et du
niveau de formalité requis. Enterprise Architect dispose d'un certain nombre d'outils qui peuvent aider a effectuer
l'analyse des fournisseurs, allant de la création d'une demande d'informations/devis/offre/proposition a l'aide d'un artefact
de document, a la simple définition des critéres a l'aide Exigences non fonctionnelles. Il existe un certain nombre d'autres
outils qui peuvent étre utilisés, notamment le générateur de documentation pour créer les documents de demande
directement a partir du modéle. Le Gestionnaire de Spécification est utile pour créer et gérer les Exigences non
fonctionnelles et les discussions offrent un endroit pratique pour que les analystes discutent des résultats de 1'évaluation
des fournisseurs.

Diagramme Exigences

Le diagramme Exigences peut étre utilisé pour modéliser Exigences non fonctionnelles représentant les niveaux de
service attendus d'un tiers ou d'un fournisseur. Ces Exigences sont souvent affichées a l'aide d'un élément Paquetage
indiquant la catégorie de I'exigence. Dans d'autres diagrammes le modélisateur peut afficher les Exigences non
fonctionnelles liées a d'autres éléments tels que les cas d'utilisation et les récits d'utilisateurs ou Exigences fonctionnelles.
Des traces peuvent également étre créées entre les Exigences non fonctionnelles et les composants ou interfaces du
systéme qui décrivent 1'offre du fournisseur.

En savoir plus : Requirements Diagram

Artefact de document

Qu'il s'agisse d'une demande d'information (RFI), d'une demande de devis (RFQ), d'une demande d'appel d'offres (RFT),
d'une demande de proposition (RFP) ou simplement d'un simple document, un artefact de document peut étre utilisé
comme un endroit pour créer ces informations directement dans le modeéle. Un gabarit peut étre spécifié pour le
document, ce qui permet de définir des sections et de les réutiliser avec différentes évaluations de fournisseurs pour la
méme initiative ou pour des initiatives différentes. D'autres éléments de modéle qui illustrent certains aspects de
I'évaluation, tels que les exigences, les contraintes ou Reégles Métier peuvent étre glissés dans le document sous forme de
liens.

En savoir plus : Document Artifact

Stéréotypes

Une mesure de performance n'est pas définie comme un type d'élément dans 1'une des palettes de la boite a outils
intégrées, mais peut étre créée comme un type a l'aide du mécanisme d'extension de stéréotype Unified Modeling
Language (UML) . Le stéréotype défini peut ensuite étre appliqué a une exigence ou a une classe pour créer une mesure
de performance qui peut étre ajoutée au modele. Dans le cas des Exigences un nouveau Type d'exigence peut étre ajouté.

En savoir plus : Stereotyping

Gestionnaire de Spécification

Le Gestionnaire de Spécification est 1'outil principal pour travailler avec des éléments textuels tels que Exigences Non
Fonctionnelles, utilisées pour définir les niveaux de service attendus d'un tiers. Ces exigences et d'autres peuvent étre
créées directement dans le Gestionnaire de Spécification et leurs noms et texte descriptif peuvent étre ajoutés dans un
format de traitement de texte ou de tableur convaincant. D'autres propriétés intégrées telles que le statut, la version et la
phase peuvent étre gérées directement dans les colonnes du Gestionnaire de Spécification et, lorsque des listes de
propriétés sont disponibles, elles peuvent étre choisies ou modifiées a partir de listes déroulantes. Des propriétés
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supplémentaires sous la forme de Valeur Etiquetés peuvent également étre gérées a partir du Gestionnaire de
Spécification . Les Exigences Non Fonctionnelles visibles dans le Gestionnaire de Spécification peuvent étre incluses
dans diagrammes si nécessaire et liées a d'autres éléments modélisation . La modification de I'un des détails d'une
Exigence dans le Gestionnaire de Spécification mettra a jour 1'élément dans tous les autres emplacements tels que
diagrammes et vice versa, car il existe un seul élément dans le Référentiel qui est visible dans de nombreuses vues.

En savoir plus : Specification Manager

Discussions

Les membres de I'équipe souhaitent souvent commenter ou remettre en question la définition ou les détails d'une
exigence non fonctionnelle ou d'un artefact de document qui décrit I'évaluation du fournisseur. La facilité Discussion
fournit un mécanisme parfait pour mener ces conversations. Les discussions sont publiées dans une fenétre spécialement
congue a cet effet et sont conservées séparément des notes et des détails de I'élément. Cela garantit que la définition
Exigences n'est pas « polluée » par des commentaires destinés aux modélisateurs plutot qu'aux autres parties prenantes.
Au fur et a mesure que les discussions sont publiées, une fenétre Révision des discussions affiche de maniére pratique les
derniéres entrées dans l'ensemble du référentiel.

En savoir plus : Discussions

Documentation

Le générateur de documentation Enterprise Architect est utilisé pour produire des fichiers de traitement de texte Docx et
RTF, des rapports PDF et HTML. Les demandes d'informations (RFI), les demandes de devis (RFQ), les demandes
d'offres (RFT), les demandes de propositions (RFP) et Exigences non fonctionnelles stockées dans le référentiel peuvent
étre facilement générées et incluses dans la documentation. Un facilité gabarit sophistiqué existe qui fournit une gamme
de gabarits intégrés et permet a l'utilisateur de créer ses propres gabarits définissant des styles, des images et une large
gamme d'autres options de formatage pour aider a la création de la documentation d'évaluation des fournisseurs.

En savoir plus : Documentation
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